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CUNHA, Tais Macedo de Brito. Proposta de metodologia de distribuicdo de
processos no ambito da Procuradoria Geral do Estado de Ronddnia. 2018. 111
fis. Dissertagéio, Universidade Federal de Ronddnia — UNIR, Porto Velho, 2018.

RESUMO

A Constituicdo Federal atribui &s Procuradorias Estaduais a missao institucional de
exercer a representacéo judicial e a consultoria juridica das respectivas unidades
federadas. Para essa miss&o ser executada com melhores resultados, ndo basta o
dominio de teses juridicas em favor da Fazenda Publica, € imprescindivel o melhor
uso possivel dos recursos disponiveis, merecendo destaque o papel das decisGes de
gestdo e das praticas organizacionais adotadas no ambito das Procuradorias. Neste
contexto, o presente trabalho destaca a relevancia da decis2o de gestao que define o
funcionamento da distribuicdo de processos judiciais no @mbito da Procuradoria Geral
do Estado de Ronddnia, propondo metodologia que tem por foco uma atuagao
eficiente desta instituiczo publica. O embasamento tedrico est lastreado nos modelos
de gestao burocratico e gerencial, e na identificagao das posturas organizacionais que
prestigiam a eficiéncia. A pesquisa foi desenvolvida tendo como referéncia a
metodologia do Design Thinking, que estabelece que as solugdes devem partir da
colaboracao das pessoas envolvidas no contexto do problema, ganhando destaque a
participacdo dos procuradores do Estado de Ronddnia na construgéo da proposta do
presente trabalho. A pesquisa & exploratéria e adota abordagem mista, com
predominéncia do método qualitativo. Na primeira etapa da coleta de dados foi
realizada pesquisa documental com base nos instrumentos nommativos de outras
Procuradorias Estaduais e, na sequéncia, foram aplicados questionarios estruturados
com procuradores de outros estados da Federacg&o. A partir dos dados colhidos nessa
fase, foi delimitado o foco da fase seguinte, consistente na aplicagdo de questionarios
semiestruturados com Procuradores do Estado de Ronddnia. Ao final, foram
identificadas as alteragbes necessarias em cada setorial de atuacio judicial da
PGE/RO para viabilizagdo de uma atuacio mais eficiente do procurador, consistindo
a principal sugestéo do trabalho em uma disciplina formal por meio de ato infralegal
da metodologia de distribuicAdo de processos, na qual deve ser destacada a
importancia da especializacdo, da equanimidade, da andlise da complexidade dos
processos, da vinculag2o do procurador ao processo, bem assim autorizada a criacdo
de nicleos especializados dentro das setoriais.

Palavras-chave: Eficiéncia. Gestao Publica. Decisdo de Gestdo. Metodologia de
Distribuicio de Processos. Procuradoria Geral do Estado de Rondbnia.



CUNHA, Tais Macedo de Brito. Proposal of Methodology of Distribution of
Processes in the scope of the General Attorney of the State of Ronddnia. 2018.
111 pp. Dissertation, Federal University of Rondénia — UNIR, Porto Veiho, 2018.

ABSTRACT

The Federal Constitution assigns to the State Attorneys' Offices the institutional
mission of exercising the legal representation and legal advice of the respective
federated units. For this mission to be executed with better results, it is not enough to
master legal theses in favor of the Public Treasury, it is essential to make the best
possible use of available resources, with emphasis on the role of management
decisions and organizational practices adopted by the Public Prosecutor's Office. In
this context, the present work highlights the relevance of the management decision
that defines the functioning of the distribution of lawsuits in the scope of the Attorney
General of the State of Rondénia, proposing a methodology that focuses on an efficient
performance of this public institution. The theoretical basis is based on the models of
bureaucratic and managerial management, and on the identification of the
organizational postures that prestige efficiency. The research was developed with
reference to the methodology of Design Thinking, which establishes that the solutions
should be based on the collaboration of the people involved in the context of the
problem, highlighting the participation of the state attorneys of Ronddnia in the
construction of the proposal of the present work. The research is exploratory and
adopts mixed approach, with predominance of the qualitative method. In the first stage
of data collection, documentary research was camied out based on the normative
instruments of other state attomeys’ offices and structured questionnaires were applied
with attomeys from other states of the Federation. From the data collected in this
phase, the focus of the next phase, consisting of the application of semi-structured
questionnaires with state attorneys of the State of Ronddnia, was delimited. At the end,
the necessary alterations were identified in each sector of PGE / RO's judicial action
to enable a more efficient performance of the attorney, consisting the main suggestion
of work in a formal discipline act of the process distribution methodology, in which the
importance of specialization, of equanimity, of the analysis of the complexity of the
processes, of the attachment of the prosecutor to the process, as well as the creation
of specialized nuclei within the sector, should be emphasized.

Keywords: Efficiency. Public Management. Management Decision. Proposal of
Methodology of Distribution of Processes. General Attorney of the State of Rondonia.
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1 INTRODUGAO

As Procuradorias Estaduais - como qualquer outra entidade ou orgéao publico -
sdo matenalizadas na Administrag&o Piblica por meio de uma organizag&o. S&o
constituidas, portanto, por um conjunto de recursos (humanos, financeiros e
materiais), que buscam realizar um mesmo objetivo (MAXIMIANQ, 20086).

Esse objetivo esta definido na Constituicido Federal, que atribui as
Procuradorias Estaduais a missao institucional de exercer a representagdo judicial e
a consultoria juridica das respectivas unidades federadas'. Para essa misséo ser
executada com melhores resultados, é imprescindivel o methor uso possivel dos
recursos disponiveis, razdo pela qual merece destaque o papel das decisbes de
gestao e das praticas organizacionais adotadas no Ambito das Procuradorias.

Os resultados da atuagdo de cada Procuradoria sdo influenciados,
indubitavelmente, pelas decisGes organizacionais do Procurador Geral do Estado, dos
Procuradores chefes e de quem mais seja responsavel pelas decisdes de gestdo na
Procuradoria, de modo que, tdo importante quanto o dominio de teses juridicas em
favor da fazenda publica, é o acerto das decisdes de gestdo que sdo tomadas no
ambito das Procuradorias. Ou seja, decisOes organizacionais que podem parecer ndo
influenciar na atividade finalistica da Procuradoria séo, em verdade, relevantes para o
éxito ou insucesso da sua atuag3o.

Decisdes relacionadas a escotha de quais procuradores serao lotados em cada
setorial, a definig2o dos critérios de distribuicio de processos em cada setonal, a
escolha do procurador responséve! pela sustentagdo oral em processo de grande
relevancia, a definicdo dos processos intemos, a relagdo com inovagdes e mudangas,
os valores e crengas organizacionais, as politicas de recursos humanos, enfim, toda
e qualquer decisio de gestao e pratica organizacional no ambito da Procuradonia do
Estado repercute na sua atividade finalistica, podendo melhorar ou prejudicar seu
desempenho na representacgao judicial e na consultoria juridica do Estado.

'Art. 132. Os Procuradores dos Estados e do Distrito Federal, organizados em carreira, na qual o
ingresso dependera de concurso ptiblico de provas e titulos, com a participagdo da Ordem dos
Advogados do Brasil em todas as suas fases, exercerdo a representacio judicial e a consultoria juridica
das respectivas unidades federadas.
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Pergunta-se, ent2o, o que deve orientar a gestdo das Procuradonas para que
sua missao constitucional seja executada com o methor desempenho possivel?

A gestio publica no Brasil & marcada por trés experiéncias: a “administragao
patrimonialista®, a “administragio publica burocratica® e a “administracio publica
gerencial” (BRESSER-PEREIRA, 1998). A evolugao desses modelos de gestao revela
uma crescente e incessante preocupagao com a eficiéncia da Administragao Publica.

A administraggdo ptblica burocratica, fruto da primeira grande reforma
administrativa do Estado no Brasil, que ocorreu nos anos 1930 durante a era Vargas,
teve por objetivo tomar o aparetho estatal mais eficiente e profissional, bem como
proteger a coisa publica dos interesses privados dos gestores, contomando “o
clientelismo por meio da criag2o de ilhas de racionalidade e de especializa¢do técnica™
(NUNES, 2003, p. 34).

Em que pese o grande avanco da reforma burocratica ao apresentar uma
oposi¢ao ao patrimonialismo e estabelecer as bases para o surgimento da
administrac@o profissional, seus pressupostos de eficiéncia e de racionalidade
instrumental ndo se concretizaram da forma proposta, verificando-se na pratica uma
administraggo publica lenta, cara, autorreferida, autoritaria, pouco ou nada orientada
para o atendimento das demandas dos cidaddos (BRESSER-PEREIRA, 1998).

Como consequéncia desta realidade da gestdo burocratica, a busca de
instrumentos que viabilizassem maior eficiéncia na atuagéio da Administragao resultou
na proposta de um novo modelo de gestao: a administrag&o gerencial.

No Brasil, este esforgo voltado ao aperfeigoamento da gestio publica sob a
perspectiva da eficiéncia é associado a segunda reforma administrativa do Pais,
encabecgada pelo Ministro da Administracao Federal e Reforma do Estado, Bresser
Pereira, que introduziu o modelo gerencialista na gestio publica brasileira (ARAGAO,
1997).

Melhor desempenho organizacional, gestdo por resultados e eficiéncia sao
exemplos de conceitos essenciais do modelo gerencialista, que promoveu
significativas alteragdes dentro das estruturas organizacionais do Estado.

A eficiéncia esteve presente como objetivo principal, portanto, nas duas
grandes reformas administrativas ocorridas no Pais. Contudo, quase noventa anos
apos a primeira reforma e vinte anos apés a segunda, ainda fazem parte da gestao
publica brasileira posturas e politicas organizacionais que nao atendem a necessidade
de maior agilidade, eficiéncia, ofimizagdo dos recursos humanos disponiveis e
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responsividade as demandas da sociedade. Muitos érgéos pablicos ainda atuam com
énfase na atividade-meio, sem compromisso com os resultados que seréo alcangados
e com a redugdo dos seus custos. Neste contexto também esta enquadrada a
Procuradoria Geral do Estado de Ronddnia — PGE/RO.

A superacgio deste quadro exige a inclus@o da eficiéncia, por meio da sua
racionalidade, nas escolhas publicas do “que fazer” e do “como fazer”, buscando o
presente trabalho sugerir alterag&o organizacional no ambito da Procuradoria Geral
do Estado de Rondbnia com este propdsito, consistente na formalizagdo de uma
metodologia de distribuicgo de processos judiciais, tendo como foco a eficiéncia da

atuagao do procurador.

1.1 DESCRICAO DA SITUAGAO-PROBLEMA/OPORTUNIDADE

O presente estudo tem como recorte a atuagao judicial da Procuradoria Geral
do Estado de Ronddnia (PGE-RO), focado na investigacdo de alteragbes
organizacionais que possam garantir maior eficiéncia na defesa judicial do Estado de
Rondonia.

Dentre os elementos organizacionais que poderiam ser estudados para este
propoésito, a pesquisa foi desenvolvida tendo como recorte a metodologia de
distribuigdo de processos entre os procuradores.

Nzo ha, na Procuradoria Geral do Estado de Ronddnia, uma orientag@o formal
acerca de como deve funcionar a distribuicdo de processos entre os procuradores.
Por isso, cada setorial adota sua propria metodologia, ndo havendo uniformidade no
funcionamento da distribuigio de processos na instituigao.

A partir de uma investigagao preliminar com os Procuradores do Estado de
Rondénia, restou constatado que, além de nao haver uma orientagao formal de como
deve funcionar a distribui¢&o de processos dentro da instituigdo, ha setoriais nas quais
essa definicgo parece estar desvinculada do objetivo de promover uma atuagio
eficiente do procurador.

No que diz respeito a inexisténcia de uma metodologia formalizada, foram
destacados pelos procuradores alguns prejuizos para o desenvolvimento de uma
atuagzo eficiente na PGE/RO. Primeiro prejulzo € a possibilidade de ado¢io de
critérios subjetivos, com violagao da impessoalidade necessaria no ambito da
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Administragdo Publica. A falta de formalizagdo d& margem para que tratamentos
diferenciados sejam promovidos de forma ilegitima entre os procuradores.

Merece destaque a insatisfaggo de alguns procuradores com a falta de
equidade na distribuigio dos processos, 0 que resulta em sobrecarga de trabalho para
alguns procuradores, com consequente dano & qualidade do trabalho desenvolvido,
além de prejudicar a harmonia no setor.

Outro problema verificado é a dificuldade de controle dos critérios adotados.
Nao é possivel verificar se, ao definir a distribuigio de processos, ha preocupacgao do
chefe de area com a eficiéncia da atuagao do procurador, quando s&o desconhecidos
os critérios adotados na setorial. De fato, existem setoriais na PGE/RO nas quais é
desconhecida a metodologia adotada, nao permitindo verificar se ha otimizagéo dos
recursos humanos disponiveis ou, ao contrario, esfor¢o e custos que poderiam ser
evitados.

Outro problema decorrente da auséncia absoluta de orientagéo formal acerca
de como deve funcionar a distribuicho de processos é a possibilidade de
descontinuidade da metodologia adotada na setorial quando o chefe de &rea esta de
férias ou se afasta por qualquer outro motivo. Foi mencionada uma situagéo concreta
na qual o substituto do chefe de area, até mesmo por desconhecer qual era a
metodologia adotada, adotou critérios diversos, distribuindo processos que n&o eram
da tematica de atuagdo dos procuradores, 0 que tumuttuou o servigo naquele periodo
de afastamento do servidor.

Em resumo, a investigac¢ao preliminar resultou nas seguintes constatagbes: nao
ha uma orientagéo formal na PGE-RQ nem clareza acerca dos critérios adotados; ha
setorial na qual os procuradores nao sabem qual é o critério escothido pela chefia; que
na percepg¢ao de alguns procuradores ha desequilibrio considerdvel na distribuicio de
processos, privilegiando-se alguns procuradores em detrimento de outros; que ha
setorial que segue critéric sem compromisso ou preocupagio com a eficiéncia da
atuagdo do procurador.

A partir deste contexto, foi constatada a importancia de ser investigada a
realidade de cada setorial de atuagdo judicial da PGE-RO, a fim de ser identificada a
metodologia de distribuigdo de processos que resulta em aperfeicoamento da
eficiéncia da atuagao dos procuradores.

Importante destacar que a definigdo da metodologia de distribuigdo de
processos judiciais é uma decis@o organizacional relevante, com aptidao para
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interferir nos resultados dos processos judiciais e na otimizagdo dos recursos
humanos disponiveis. & dizer que, a partir da escolha de “como fazer” a distribuigsio
de processos judiciais entre os procuradores, pode ser aumeritada ou prejudicada a
eficiéncia da atuagdo dos procuradores, destacando-se assim a pertinéncia e
importancia do presente trabalho.

Este estudo tem por objetivo geral propor metodologia de distribuigo de
processos judiciais no ambito da Procuradoria Geral do Estado de Ronddnia (PGE-
RO), a partir da realidade de cada setorial, com foco na garantia de maior eficiéncia
ria representac¢do do ente publico estadual.

Para o alcance do objetivo geral, séo fixados como objetivos especificos: a)
identificar as posturas organizacionais que tém aptiddo para promover uma atuacao
eficiente rio &mbito da Admirnistra¢Zo Pablica; b) identificar a metodologia e os critérios
de distribuico de processos adotados nas demais Procuradorias de Estado da
Federagdo e do Distrito Federal; c) identificar a metodologia e os ciritérios de
distribui¢&o adotados no ambito da Procuradoria Geral do Estado de Rondonia; d)
avafiar a metodologia de distribuigdo de processos que melhor prestigia o principio da
eficiéncia administrativa, implicando em melhores resuftados na atuagdo dos
procuradores, levando em consideragdo as especificidades de cada unidade de
execugao da Procuradoria Geral do Estado de Rondonia.

Identificada uma forma de aperfeigoar a defesa judicial do Estado, aumentando
sua eficiéncia a partir da metodologia de distribuigdo dos processos entre os
procuradores, 0 interesse publico estara melhor representado no ambito judicial, o que
resufta em methor prote¢éo do patrimdnio publico.

Desta forma, o presente trabalho nao apenas contribui com a apresentagéo de
proposta que busca adequar a Procuradoria Geral do Estado de Rondbnia as
exigéncias constitucionais de maior agilidade, eficiéncia, eficacia e efetividade das
orgarnizagbes publicas, como também contribui para que o interesse publico seja
melhor resguardado no &mbito judicial, por meio do apertfeigoamento da defesa judicial
do Estado.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O primeiro objetivo especifico do presente trabalho é identificar as posturas
organizacionais que t&m aptidao para promover uma atuacio eficiente no &mbito da
Administra¢gdo Publica. Para esse propésito, € importante a compreensao da
aplicagcdo do principio da eficiéncia na gestdo publica, bem assim conhecer os
modelos de gestdo adotados no pals. Esses temas serdo, portanto, o objeto de estudo
do referencial tedrico.

21 O QUE SE ESPERA DE UMA ADMINISTRAGAO PUBLICA EFICIENTE?

Hé consenso entre os estudiosos do tema quanto & auséncia de um conceito
univoco para a expressao “eficiéncia”, havendo variag&o de sentidos de acordo com
o foco de analise, podendo ser apontadas como principais perspectivas de estudo do
tema a ciéncia da Administracdo, a Economia, a Sociologia e, mais recentemente, o
Direito (GABARDO, 2002).

Na perspectiva da Ciéncia da Administrac&o, eficiéncia, eficicia e efetividade
s80 conceitos que ndo se confundem. Sob esse prisma, Castro (2006) esclarece que
a eficiéncia ndo se preocupa com os fins, mas apenas com 0s meios, ficando o foco
em atingir os objetivos certos a cargo da eficacia. Efetividade, por seu tumo, afere em
que medida os resultados de uma ag¢ao trazem beneficio a populagio, ou seja, verifica
se o objetivo trouxe melhorias para a populagio visada.

Nesta linha de diferenciagdo dos conceitos, esclarecedora é a ligio de
Chiavenato (1994, apud CASTRO, 20086, p.03):

A medida que o administrador se preocupa em fazer corretamente as coisas, ele estd
se voltando para a eficiéncia (methor utilizagfo dos recursos disponiveis). Porém,
quando ele utiliza estes instrumentos fomecidos por aqueles que executam para
avaliar o alcance dos resultados, isto é, para verificar se as coisas bem feitas sfio as
que realmente deveriam ser feitas, entfio ele est4 se voltando para a eficdcia (alcance
dos objetivos através dos recursos disponfveis)”.

Ser eficaz, portanto, € escolher a solugio correta para um problema. E acertar
as decisdes estratégicas da organizagdo. Ja a organizagdo eficiente & aquela que

ZCHIAVENATO, Idalberto. Recursos humanos na Empresa: pessoas, organizagies ¢ sistemnas. 3.ed.
Sao Paulo: Atlas, 1994. p. 67-76.
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utiliza o melhor método para o alcance do objetivo fixado, minimizando o custo dos
recursos usados para atingir esse objetivo, independentemente desse objetivo ser o
correto ou ndo para o atendimento da demanda existente.

Deste modo, quando ha preocupacdo em fazer corretamente as coisas,
observa-se a eficiéncia (melhor utilizagdo dos recursos disponiveis). Quando se
preocupa com o acerto do resultado, prestigia-se a eficacia.

Ainda na linha de diferenciacdo dos conceitos de eficiéncia, eficacia e
efetividade, pettinente o entendimento esbogado por Aragdo (1997, apud GABARDO,
2002, p. 25)*

Na sua ética, a cficiéneia consiste na relaglo entre custo (input de energia) “real” e o
custo “padriio” (ou desejado), enquanto a eficicia é definida pela relagio entre o
produto (output de energia) “real” e o produto “padrio”. Verifica-se cleramente uma
separagiio entre meios (condicionadores da eficiféncia) e fins (determinantes da
cficicia), sendo a efetividade o coroldrio da comparacfio entre os resultados
alcangados ¢ os objetivos pretendidos.

No ambito da administracao puablica, contudo, essa diferenciagzo nao se aplica,
ndo sendo coerente no contexto constituciona! vigente dissociar a eficiéncia
administrativa da eficacia e da efetividade.

O principio da eficiéncia foi introduzido na Constituicio Federal a partir da
Emenda Constitucional n.° 19/98, resultado da proposta da reforma gerencial
encabegada por Bresser-Pereira, entdo Ministro do MARE (Ministério de
Administragido e Reforma do Estado), que buscava a substituicdo do modelo
burocratico de gestao.

Nao foram introduzidos de forma expressa no texto constitucional, como
orientadores da Administracdo Publica, os principios da eficacia e da efetividade.
Contudo, é desejavel um Estado eficiente, mas que nao seja eficaz tdo pouco efetivo?
Certamente nao.

Uma interpretacao razoavel dos ditames constitucionais e do contexto no qualt
o0 principio da eficiéncia foi introduzido no caput do art. 37 da Carta Magna impde a
concluséo de que o legislador nao levou em consideracio a diferenciagao consolidada
na Ciéncia Administrativa, tendo pretendido, em verdade, condensar os trés principios

em um s6.

3ARAGAO, Cecilia Vescovi de. "Burocracia, Eficigéncia e modelos de Gestdo Publica: um ensaio™.
Revista do Servico Piiblico. Ano 48, n. 03, Brasilia: ENAP, set/dez., 1997
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De fato, n&o ha qualquer légica ou razoabilidade em cogitar que o legistador
tenha pretendido priorizar a eficiéncia, ndo conferindo mesma importancia a eficacia
e a efetividade, uma vez que “nenhum nivel de eficiéncia, por maior que seja, ira
compensar a escolha dos objetivos emrados™ (STONER; FREEMAN, 1995 apud
CASTRO, 20086, p. 04)*,

E dizer que de nada adianta uma organizagéo pUblica ser altamente eficiente e
nao fazer as escolhas estratégicas certas, concentrando seus esforgos em um servigo
publico para o qual néo existe demanda. Ou seja, ndo ha &xito se a Administragdo
Publica for mais eficiente do que eficaz, afinal ndo atende o interesse publico fazer
com eficiéncia algo que nao precisa ser feito.

Em reforgo dessa linha argumentativa, deve ser destacado que a gestao
gerencial, que ensejou as alteragdes constitucionais por meio da Emenda
Constitucional n.° 19/98, tem como um de seus principais principios o foco no
resultado, em contraposi¢cao ao foco exclusivo nos meios, que seria caracteristica da
gestdo burocratica. Ndo ha como justificar, portanto, que o principio da eficiéncia
introduzido pela referida emenda constitucional n&o prestigia também os conceitos de
eficacia e efetividade da Ciéncia da Administragao.

Neste mesmo sentido foi a conclusao do estudo de Alfonso (1995), ao analisar
a presencga na Constituigdo Espanhola do principio da eficacia: “Juridicamente, a sua
compreenséo implica na indistingdo entre eficacia, eficiéncia e efetividade, pois todos
0s aspectos estariam abrangidos na aplicagdo dos preceitos da Constituigao, ainda
que esta se refira exclusivamente a eficacia” (ALFONSO, 1995, apud GABARDO,
2002, p. 25)°.

Enquanto a Conslituigdo Espanhola faz referéncia exclusiva a eficacia, a
Constituigdo Brasileira enuncia expressamente tao somente o principio da eficiéncia.
Contudo, o fato de haver mengdo expressa a um Unico conceito, como concluiu
Alfonso (1995) em relacio & Constitui¢io Espanhola, ndo pode resultar na concluséo
de gue a Constituico Federal ndo prestigiou os demais conceitos. A methor
interpretagao é no sentido de que pretendeu o constituinte condensar os conceitos de

*STONER, James A_F. e FREEMAN, R. Edward. Administragio. Rio de .faneiro: Prentice- Hall, 1895.
p. 136.

5ALFONSO, Luciano Parejo. Eficacia y Administracién -- Tres Estudios. Madrid: Instituto Nacional de
Administracidn Publica, 1995
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eficacia, eficiéncia e efetividade, haja vista que a Administragio Publica deve ser
igualmente eficaz, eficiente e efetiva.

Para Bresser-Pereira (2004, p. 32), entusiasta da eficiéncia na Administracao
Publica brasileira, “eficiéncia é uma forma especifica de racionalidade, na qual a
coeréncia dos meios em rela¢gio com os fins visados se traduz no emprego de um
minimo de esforgos (meios) para a obten¢&o de maximo de resuftados (fins)". A partir
deste corceito, ser eficierte }'necessariamente implica em obter o resultado almejado
com perfei¢go (“obten¢io de maximo de resultados”).

Ser eficiente ndo €, portanto, tdo somente gastar menos, ter menor custo ou
otimizar os meios, porque nenhuma dessas providéncias s8o relevantes para a
Administracdo Publica se nao implicar no alcance do resultado pretendido, ou melhor,
do methor resultado possivel.

Como critério meramente econoémico, o ordenamento juridico patrio ja consagra
o principio da economicidade. A economicidade é, portanto, como alerta Gabardo
{2012), um componente do principio constitucional da eficiéncia, e ndo o contrario.

Além da economicidade, Gabardo (2017) aponta mais trés atributos da
eficiéncia administrativa: racionalizag¢fo, produtividade e celeridade.

Racionalizag&o seria o processo de busca do modo 6timo ou do methor modo
possivel na realizaggo de um fim. Economicidade pode ser compreendida como a
aquisicdo da maior quantidade de riqueza com o minimo de dispéndio de energia. A
celeridade, por seu tumo, pode ser inserida na economicidade no que se refere ao
insumo tempo, devendo ser destacado que a extemporaneidade pode tomar
absolutamente inutil o resultado. A produtividade, por sua vez, pode ser analisada
como o proprio produto, como a efetiva entrega do resultado buscado dentro do tempo
disponibilizado (GABARDOQ, 2017).

A eficiéncia no dmbito da Administracéo Publica, portanto, engloba diversos
outros conceitos afins, a exemplo da eficacia, da efetividade, da racionaliza¢io, da
produtividade, da economicidade e da celeridade (GABARDO, 2012). Traduz, em
sintese, o dever da boa administrag&o, que engloba todas essas exigéncias.

22 GESTAO PUBLICA BUROCRATICA

Burocracia € uma expressdo que nao possui significado univoco, podendo
representar um tipo de poder, assim como séo o patriarcalismo, o patimonialismo, o
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feudalismo e o carismatismo, um grupo ou classe social (os burocratas) ou um sistema
social caracterizado por uma estratégia especifica de administra¢o, a organizagéo
burocratica (MOTTA; BRESSER-PEREIRA, 2004). No presente trabalho a burocracia
é estudada enquanto forma de organizar e gerir o Estado, ou seja, enquanto estratégia
especifica de gestao.

Em uma concepc¢io popular consolidada, a gestdo burocratica resulta em
ineficiéncia, apego desarrazoado a formalidades, papelada, tramitagio excessiva,
servidor acomodado, preguicoso € desatualizado. Essas ndo s&o, contudo, as
caracteristicas da burocracia idealizada por Max Weber, pai da organizagéo
burocratica, mas sim consequéncias nao previstas, tampouco desejadas, que Robert
K. Merton denominou de “disfungbes da burocracia® (MOTTA; BRESSER-PEREIRA,
2004).

Na sua origem, a palavra burocracia possuia um sentido positivo, designando
um método racional e eficiente, para substituir o exercicio arbitrario do poder pelos
regimes autoritarios (OSBORNE, 1997).

No trabalho de Max Weber € enconfrada a primeira defini¢gdo abrangente de
burocracia, como uma “forma de organizacio que enfatiza precisdo, velocidade,
clareza, regularidade, confiabilidade e eficiéncia, alcangadas por meio da criacdo de
uma divisdo fixa de tarefas, supervisgo hierarquica, regras e regulamentacbes
detalhadas” (WEBER, 1947, apud MORGAN, 2002, p. 40°).

Ao contrario do que supde a sabedoria convencional, a eficiéncia foi a principal
causa da emergéncia das burocracias nos sistemas sociais do mundo modemo,
consistindo a burocracta em uma estratégia de gestao que buscava a racionalizacéo
e a ofimizacdo do funcionamento da organizagdo, voltada para o aumento de
produtividade e redugao dos custos.

O proprio Bresser-Pereira, entusiasta do modelo gerencial em substituicgo do
modelo burocratico no Brasil, afimou que o fato de ser eficiente é condig&o para que
um sistema social seja considerado uma burocracia, acrescentando que “é
exatamente essa maior eficiéncia das burocracias a primeira e mais importante causa
de sua multiplicacdo™ (MOTTA; BRESSER-PEREIRA, 2004, p.32).

6 WEBER, M. The theory of social and economic organization. Londres: Oxford University Press,

1947,
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Para compreens3ao dos objetivos, metodologia ¢ instrumentos da gestéo
burocratica, deve ser destacada & sua origem no contexto do Capitalismo e da
Revolugdo [ndustrial, bem assim seu contraponto ao patrimonialismo.

A eficiéncia nem sempre foi uma exigéncia no ambito das relagdes
organizacionais, correspondendo a uma preocupac¢ao do racionalismo do homem
modemo, afinal na sociedade capitalista e industrial somente os eficientes — aqueles
capazes de produzir com 0 menor custo possivel — tinham chance de sobreviver.

A preocupagao com o desenvolvimento econdmico do Estado Moderno, que
tem relag&o direta com a capacidade de produgdo do Estado, também foi um fator de
pressao para o aumento da eficiéncia. Por outro lado, o crescimento das empresas
tornava quase impossivel uma administragdo eficiente sem a introdugdo de um
sistema capaz de garantir a disciplina dos trabalhadores.

Para esta realidade do Estado Moderno, Max Weber apresentou uma estratégia
de gestéo que equiparava o funcionamento da organiza¢ao ao funcionamento de uma
magquina: rotineira, eficiente, confiavel e previsivel (MORGAN, 2002).

Nas palavras de Weber (1944, apud MOTTA, 2004, p. 32)":

Um mecanismo burocrético perfeitamente desenvolvido atua em relagiio as demais
organizagies da mesma forma que a méaquina em relagiio aos métodos ndio mecinicos
de fabricaclo. A precisio, & rapidez, a univocidade, o cardter oficial, & continuidade,
a discrigdo, a uniformidade, a rigorosa subordinagfio, a redugo de fricgbes e de
redugo de custos materiais e pessoais sfo infinitamente maiores em uma
administragio severamente burocrética,

Na forma dos ensinamentos de Weber, a estratégia burocratica garante para
as organizagOes: precisdo, rapidez, univocidade, carater oficial, continuidade,
discricao, uniformidade, rigorosa subordinagio, reducgdo de friccbes e de custos
matenais e pessoais. Mas quais instrumentos ou metodologia garantem estes
resultados na perspectiva da gestao burocratica? Divisdo fixa de tarefas, supervis&o
hierarquica, impessoalidade, regras e regulamentagbes detalhadas (MORGAN,
2002).

Na definicio apresentada por Weber, a conceituagdo da organizagio
burocratica foi feita a partir da enumeracgio de suas caracteristicas, que podem ser
resumidas na racionalidade, na formalidade, na impessoalidade e na

profissionalizagao.

WEBER, M. Economia y sociedad. México: Fondo de Cultura Econémica, 1944, vol. |, p. 103.
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Em verdade, a preocupacgéo fundamental da burocracia € identificar um modelo
de organizagdo capaz de garantir o exercicio efetivo da autoridade racional legal.
Neste ponto, importante a conexao das caracteristicas da burocracia com seu escopo
de superar a gestdo patrimonialista, buscando afastar formas de poder patriarcal,
patrimonial ou carismatico da gestao. Para este propdsito, a racionalidade legal é seu
mais importante instrumento.

A racionalidade pode ser apontada, portanto, como o elemento mais essencial
da burocracia, do qual derivam as demais caracteristicas da organizagao burocratica.

A formmalidade inerente a burocracia, que pode ser apontada como
consequéncia da racionalidade burocratica, resulta em autoridade decomrrente de
nomas racional-legais, escritas e exaustivas; forma hierarquica de funcionamento da
organizac¢ao, com divisdo do trabalho e definigio vertical dos niveis de autoridade,
alem da divisao horizontal das diferentes atividades, que sao distribuidas de acordo
com os objetivos a serem atingidos.

A partir da formalidade ficam garantidos: a precisdo, na medida em que cada
membro da organizacdo sabe perfeitamente o que lhe cabe e 0 que nao lhe cabe
fazer; a rapidez, ja que a tramitagiio das ordens segue rito previamente conhecido e
estabelecido; o carater oficial, resultante de uma atuagio respaldada em nomas
legais e escritas; reducdo de fricghes, j4 que as areas de autoridade e
responsabilidade s&o definidas com clareza; a unifoomidade, decorrente da precisdo
com que 0s encargos sao definidos, sendo possivel esperar um comportamento
relativamente uniforme dos funcionarios (MOTTA; BRESSER-PEREIRA, 2004).

A impessoalidade da burocracia, por seu tumo, se expressa na administracio
impessoal, na administracio sem 6dio ou paixao, sem favoritismo, sem simpatia ou
antipatia, explicada por Weber (1944, apud MOTTA; BRESSER-PEREIRA, 2004, p.
18), nos seguintes termos:

A burocracia ¢ mais plenamente desenvolvida quanto mais se desumaniza, quanto
mais completamente alcanca as caracteristicas especificas que sdo consideradas como
virtudes: 2 eliminagio do amor, do ddio e de todos os elementos pessoais, emocionais
e irracionais, que escapam ao célculo.®

O metodo de escolha dos funciondrios ¢ um dos principais aspectos
organizacionais que ¢ definido pelo carater impessoal da burocracia, exigindo-se

8dem, val. IV, p.104 e 105.
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competéncia e habilitacdo para o cargo. Nepotismo, portanto, é algo absolutamente
estranho a uma organizagao burocréatica.

Outra caracteristica por meio da qual a racionalidade da burocracia se expressa
€ o profissionalismo: na burocracia os administradores s&o profissionais que fazem
uso do conhecimentao técnico especializado, essencial para o funcionamento eficiente
da organizacao.

Estas caracteristicas refletem o modelo ideal definido por Weber, que pode nao
encontrar comrespondente perfeito na realidade empirica das organizagbes, que
geralmente apresenta madelos mais flexiveis.

No Brasil, o modelo de gestao burocratico foi introduzido a partir dos anos 30,
no govemo Vargas, tendo como referencial a criagao do Departamento Administrativo
do Servigo Publico (DASP), que representou a tentativa de formagio da burocracia
nos moldes weberianos, baseada no principio do mérito profissional, dando origem as
primeiras carreiras burocraticas e na tentativa de adog&o do concurso como forma de
ingresso no servigo publico (BRASIL, 1995).

Esse modelo de gestdo, que se desenvolveu na era industrial e como
contraponto ao patrimonialismo — preocupado com nommas, regulamentos e controle
de processos — sujeito a cadeias de comando hierarquico, deixou de funcionar bem
em algumas circunstancias do mundo contemporaneo, resultando em um modelo de
gestao ineficiente, inchado, que desperdica os recursos disponiveis.

Nao se pode desconsiderar que a gestdo burocritica se desenvolveu em
condi¢gbes muito diferentes da realidade do mundo contemporaneo. Hoje a realidade
€ de mudancas rapidas, dinamicidade no funcionamento das organizagbes e acesso
a informacgéo facilitada. Diante deste novo contexto, o ambiente contemporéneo exige
organizacoes extremamente flexiveis e adaptaveis, 0 que nao se adequa a algumas
caracteristicas da gestao burocratica, ou pelo menos a aplicagao rigida e inflexivel
dessas caracteristicas.

N&o ha que se falar, contudo, em inadequagio de todos os instrumentos da
gestao burocratica a realidade contemporanea. Se o ambiente & estavel e as
atividades a serem realizadas s&o simples, a gestdo burocratica tradicional funciona
e é eficaz. Se 0 ambiente ¢ instavel e sujeito a dinamicidade no seu funcionamento, a
formalidade excessiva da burocracia, com arientacéo para normatizagdo de todas as
atividades da organizagio, pode representar um Gbice a eficiéncia organizacional, por
dificultar a rapida adequacgao da organizacio as novas demandas surgidas. Contudo,
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nesse mesmo contexto de dinamicidade, ainda ha caracteristicas do modelo
burocratico que continuam se revelando como instrumentos importantes para
eficiéncia da organizagdo. Pode-se mencionar aqui a impessoalidade e a
profissionalizagao.

Qu seja, o modelo burocratico de gestdo nao faliu em sua integralidade no
mundo contempordneo, havendo diretrizes da gestdo burocraticas que permanecem
validas e necessarias para o alcance da eficiéncia, em especial no ambito da gestao
publica. Vale mencionar como exemplo a impessoalidade no método de escolha dos
funcionarios. Entretanto, mesmo a impessoalidade, quando aplicada de forma
extremamente rigorosa, pode resultar em prejuizo ao funcionamento eficiente da
organizagao. E o exemplo de quando se confere tratamento extremamente igualitario
aos funcionanos, desconsiderando as qualidades e os méritos dos servidores que se
destacam, o que desestimula uma atuagdo com exceléncia por parte do servidor, que
tera 0 mesmo tratamento daquele outro que tem performance mediana.

A estabilidade conferida a todos os servidores estatutanos pela Constituigao
Federal, na forma da sua redagao onginal, que tomava extremamente dificultoso o
gestor publico retirar da Administragao Publica o servidor ineficiente, também se
revela como uma aplicagio excessiva e rigorosa do principio da impessoalidade,
resultante do temor da interferéncia do patrimonialismo na dispensa dos servidores
puablicos.

Como se pode verificar, os instrumentos e metodologias do modelo burocratico
ainda sao uteis para garantir uma atuacado eficiente no ambito da Administra¢do
Publica, desde que aplicados com adequagbes a realidade contemporanea, de uma
administragao dindmica e com maiores responsabilidades perante a sociedade, e sem
a rigidez que deturpa e afasta seus mecanismos do seu propdsito onginal, que é a
eficiéncia.

Racionalidade, impessoalidade, formalidade e profissionalizagao continuam
sendo extremamente importantes para eficiéncia da Administragao Piblica. No mundo
contemporaneo, a aplicagdo dessas caracteristicas de forma exagerada e sem
flexibilizagdo é que descaracteriza a burocracia da forma como foi idealizada, como

modelo de gestdo que garante a eficiéncia organizacional.
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2.3 GESTAO PUBLICA GERENCIAL

A segunda grande reforma do aparelho do Estado Modemo, denominada de
reforma da gestao publica, teve sua origem na Gra-Bretanha, na segunda metade dos
anos 1980 (BRESSER-PEREIRA, 2010).

O aumento da organizagao estatal e a amplia¢@o da oferta de servigos publicos,
consequéncias da consolidagio de um Estado Social, exigiu o surgimento de um
modelo de gestéo mais eficiente. A reforma gerencial exsurge neste contexto, como
modelo de gestdo que vai garantir a eficiéncia necessaria para ampliagido das
responsabilidades estatais.

Neste ponto, importante destacar que o modelo burocratico surgiu em periodo
no qual os servicos prestados pelo Estado eram muito reduzidos, limitando-se
basicamente a manter a ordem, administrar a justica, garantir os contratos e a
propriedade (BRASIL, 1995). Diante de Estado com este perfil, o formalismo e a
concentracao no controle de processos do modelo burocratico ndo manifestavam a
ineficiéncia que revelaram perante o Estado Social, que tomou urgente a
implementacéo de um modelo de gestdo mais eficiente para um modelo politico com
atribuicbes consideravelmente ampliadas.

Em que pese existir associagdes do modelo gerencial de gestéo as ideologias
neoliberais, Bresser-Pereira rechaca existir tal relagdo. Esclarece que “para que o
Estado Social se mantivesse legitimado em face da ofensiva neoliberal era necessario
tomar suas agOes substancialmente mais eficientes” (BRESSER-PEREIRA, 2010, p.
114). Deste modo, enquanto o neoliberalismo ataca o Estado Social, a gestao publica
gerencial legitima este modelo politico, tomando-o apto a atender a crescente
demanda por servigos publicos. O gerencialismo, nesta linha, ndo consubstancia
modelo de gest&o neofiberal, uma vez que nio procura reduzir o tamanho e as fungbes
sociais do Estado, mas sim viabilizar o seu crescimento.

Inspirado nas estratégias de gestdao das empresas privadas, o modelo gerencial
de gestéo publica é definido pelas seguintes caracteristicas:

1)Toma os gerentes dos servigos responséveis por resultados, ao invés de obrigados a
seguir regnlamentos rigidos; 2) premia os servidores por bons resultados e os pune
pelos maus; 3) realiza servigos que envolvem poder de estado através de agéncias
executivas e regulamentadoras (descentralizagio); 4) e mantém o consumo coletivo e
gratuito, mas transfere a ofcrta dos servigos sociais e cientificos para organizagSes
sociais, ou seja, para provedores piblicos nfo estatais que recebem recursos do Estado
¢ 5o controlados através de contrato de gestio (BRESSER-PEREIRA, 2010, p. 115)
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(5) descentraliza do ponto de vista politico, transferindo recursos e atribuigbes para os
niveis politicos regionais e locais; (6) descentralizagfio administrativa, através da
delegacdo de autoridade para os administradores publicos transformados em gerentes
crescentemente autdnomos; {7) organizagies com poucos niveis hierdrquices ao invés
de piramidal; (8) pressuposto da confianga limitada ¢ ndo da desconfianga total; (9)
controle por resultados, a posteriori, ac invés do controle rigido, passo a passo, dos
processos administrativo; € (10) administragiio voltada para o atendimento do cidadio,
ao invés de auto-referida (sic). (BRESSER-PEREIRA, 1996, p.06).

Os aspectos referentes ao papel que o Estado deve desempenhar na vida
contemporanea e o grau de intervencao que deve ter na economia ndo fazem parte
do escopo do presente trabalho, raz2o pela qual a andlise e a apreciagao do modelo
gerencial aqui feita € restrita as suas praticas administrativas, ou seja, a sua dimensao
gerencial.

No Brasil, o modelo gerencial foi introduzido em 1995, durante o govermno de
Femnando Henrique Cardoso, tendo sido encabegada por Bresser-Pereira, entdo
Ministro de Administracdo e Reforma do Estado.

Nao se pode ignorar, contudo, que em 1967, durante a ditadura militar, houve
um ensaio de gestdo gerencial no Brasil, com foco em descentralizagdo e
desburocratizacéo que, por ter sido revertida com a Constituigao Federal de 1988, nao
chega a ser considerada uma reforma administrativa no Pais (BRESSER-PEREIRA,
1996).

A proposta oficial do modelo gerencial para Administragéo Publica do Brasil foi
divulgada por meio do plano diretor da reforma do Estado (BRASIL, 1995), que
anunciou o paradigma gerencial contemporéneo como fundamentado nos principios
da confianca e da descentralizagio da decisdo, como caracterizado por formas
flexiveis de gestao, horizontalizagdo de estruturas, descentralizagdo de fungbes e
voltado para o controle de resultados.

O préprio plano, contudo, afirma haver pontos de identidade entre a proposta
gerencial e a administracdo publica burocratica, a exemplo do profissionalismo e da
impessoalidade. Ha o reconhecimento oficial de que a administragéo publica gerencial
nao nega todos os principios da administragdo publica burocratica, conservando,
embora de forma flexibilizada, “alguns dos seus principios fundamentais, como a
admissdo segundo critérios rigidos de mérito, a existéncia de um sistema estruturado
e universal de remuneracio, as caneiras, a avaliagao constante de desempenho, o
treinamento sistematico” (BRASIL, 1995, p. 16).
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Acerca do modelo burocratico, o Plano Diretor estabelece que “nao se trata
simplesmente de descarta-la, mas sim de considerar os aspectos em que esta
superada, e as caracteristicas que ainda se mantém validas como formas de garantir
efetividade a administragao piblica” (BRASIL, 1995, p. 18).

Uma das principais criticas feitas ao modelo burocratico no Plano € o fato de
partir de uma desconfianga prévia dos administradores e dos cidadéos, razio pela
qual os controles administrativos, visando evitar a corrupgio e o nepotismo, sio
sempre a priori na Administragdo Burocratica, mediante controle rigidos dos
processos.

Na linha desta critica, o Plano Diretor apresenta como diferenga fundamental
do modelo gerencial a forma de controle, “"que deixa de basear-se no processo para
concentrar-se nos resultados” (BRASIL, 1995, p. 16).

Deslocar a énfase dos procedimentos (meios) para os resultados (fins)
representa um grande avanco do modelo gerencial, afinal ndo se pode prestigiar os
meios de tal forma que fique prejudicado o resultado que se pretende alcancar e que
atende o interesse publico.

Contudo, em um Estado democratico de direito o foco no resultado ndo pode
implicar na inobservéncia dos ritos estabelecidos por lei, ndo podendo prevalecer na
Administragao Pdblica o jargdo de que os fins justificam os meios. E obviamente nao
€ isso que apregoa o modelo gerencial, esclarecendo Bresser-Pereira (2004, p. 550):

(...) a adogiio das trés formas proprias de responsabilizagio gerencial (administragio
por resultados, por concorréncia administrativa e por coatrole social) ndo prescinde o
uso das férmulas cldssicas de controle burccritico (supervisio, regulamentaciio
detalhada e auditons), apenas diminui a énfase que se deve nelas colocar.

Deste modo, também nos aspectos relativos as formas de controle nao ha que
se falar em superagao absoluta do modelo burocratico, podendo ser afirmado que no
modelo gerencial remanescem as boas caracteristicas da gestdo burocratica, a
exemplo da sua racionalidade, com afastamento dos aspectos que precisavam ser
descartados do ambito da Administragdo Publica, como a énfase excessiva nos
processos de controle.

Em rela¢do a estratégia de foco nos resultados, imperioso destacar que essa
mudanga de perspectiva deve orientar, principalmente, o legislador, resultando em
reformas legais que flexibilizem ou alterem exigéncias formais que se revelaram
exacerbadas e incongruentes com o resultado que se busca. A énfase no resultado
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nao pode, portanto, em nenhuma hipotese, autorizar a inobservancia da lei pelo gestor
sob argumento de formalidade excessiva.

Reformas legislativas em aten¢8o ao novo modelo de gestdo nao podem
resultar, contudo, em liberdade plena nos meios com controle exclusivo de resultados.
E como destacado pelo mentor da reforma gerencial no Brasil, Bresser-Pereira (2004),
o controle dos meios nao & descartado no modelo gerencial, que absorve algumas
formas de controle do modelo burocratico.

Entretanto, nac deixa de ser importante esclarecer os motivos pelos quais o
controle exclusivo de resultado ainda n&o se adequa a realidade do Brasil. O principat
mofivo € o fato de ndo ter sido alcangado ainda um nivel de moralidade na
administrag@o puablica e na politica do Pais que autorize a consagragao do principio
da confianca em intensidade que se admita controle exclusivo de resultados.

A reforma gerencial parte do pressuposto de que a burocracia avangou no
combate ao clientelismo e as suas formas congéneres, e de que a moralidade é
preponderante no trato com a coisa publica.

Essa premissa, infelizmente, é falsa. E todas as recemtes descobertas de
corrupgao, em diversas operagbes da Policia Federal, em especial a Lava Jato,
apenas corroboram que njo ha terreno para o principio da confianca no Brasil, pelo
menos nao em nivel que se admita controle exclusivo de resultado.

Por outro lado, ndo se pode ignorar que o rigor excessivo no formalismo
também nao resulta nos efeitos pretendidos, nao tendo aptidéo, por si s, para afastar
a corrupcao e a malversagéo da coisa publica. Afinal, mesmo com todo rigor formalista
da legislagdo brasileira, as normas continuam sendo cotidianamente burladas. Ou
seja, a legitimagdo da atuagdo da Administragdo Publica pelo procedimento ja
demonstrou n&o ser instrumento garantidor do prestigio do interesse publico. 1sso néo
significa, entretanto, que afastar exigéncias de formalidades para os meios, exigindo-
se controle exclusivo de resultados, seja a solugio, tendo em vista a realidade da
corrupgdo instalada no Pais.

A moralidade na Administraggo Publica do Brasil ainda ndo alcangou uma
maturidade que autorize controle exclusivo de resultados, sendo necessario, ainda
que de forma menos rigorosa e com maior flexibilidade, controle de meios. Mas, como
dito, o foco néo pode ser o meio, como ocorria na gestio burocratica.

O principio democratico é apontado por Gabardo (2002, p. 41) como 6bice a
uma legitimagio da atuagcdo do administrador publico pelo resuttado. Argumenta esse
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eminente estudioso do tema que a procedimentalizacio da esfera administrativa
garante o direito de participacdo do cidadao, possibilitando o controle de legalidade
dos atos administrativos e a intervengao na gestao pablica. Para o autor, “a burocracia,
legittmada pelo procedimento, € instrumento da democracia® (GABARDO, 2002, p.
41).

A transparéncia da atuagdo na gestdo publica parece, contudo, suprir esse
papel da procedimentalizagg&o no que diz respeito a viabilizagao da democracia. Os
passos do gestor ndo precisam estar definidos de modo pormenorizado por lei, para
gue seja possivel o controle e a intervencdo do cidaddo na gestio pulblica. A
transparéncia, em grau maximo, com amplo acesso por qualquer cidadao do gue
acontece na gestdo publica, viabiliza tal controle e intervencao. Nao significa dizer,
contudo, que a auséncia de formalidades seja o ideal, afinal o conhecimento prévio
de como ira proceder o gestor robustece o principio democratico e outros principios
constitucionais. O problema esta na rigidez de determinados procedimentos, que
devem ser observados a qualquer custo, ainda que com prejuizo dos resultados que
se pretende alcancar. O ideal, portanto, sao formalidades com previsdo de
flexibilizac@o, permitindo adaptagbes fundamentadas do gestor para alcance do
resultado almejado e, por consequéncia, melhor atendimento do interesse publico.

Ou seja, na Administracdo Plblica ideal, onde ha predominancia da moralidade
no ambito da gestdo publica, o principio da transparéncia e a fixaggo de formalidades
flexiveis s&o instrumentos suficientes para observancia do principio democratico,
tendo inclusive maior aptiddo para melhor atendimento do interesse piblico do que a
procedimentalizacdo rigida da atuacio do gestor. Neste contexto seria viavel a
legitimag&o da atuacio da Administragio Publica exclusivamente pelo resultado.

Como ja destacado, essa nao € a realidade da Administragio Pablica brasileira,
gue ainda necessita de controle de meios para melhor gestdo da coisa publica. Essa
afirmac&o, contudo, nao contraria 0 modelo de gestao pablica gerencial. Isso porque
a gestao gerencial, como proposta no Plano Diretor, ndo prescinde de controle de
meios, tampouco defende a legitimagéo exclusiva pelo resultado. Sua orientagao &
para que haja foco no resultado, o que néo significa dizer, como defendem alguns
estudiosos do tema (GABARDO, 2002), abandono da busca de legitimagao a partir de
fundamentos aprioristicos. Foco ou énfase no resultado n3o induz a soberania
exclusiva do resultado almejado, com abandono do controle de meios. Esta é a

coclus@o que o Plano Diretor autoriza.
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Além do legislador, essa nova perspectiva de énfase nos resultados deve
orientar também o gestor, dentro daguela margem de discricionariedade que a lei
outorga ao administrador publico, que deve guiar suas decisbes em fungdo do
resultado que se quer alcangar e nao em fungdo dos meios que serdo utilizados para
alcance desse resultado.

Qutro aspecto da gestdo burocratica apontado pelo plano diretor como
necessario de ser superado é o fato de que a Administragdo burocratica identifica o
interesse publico com o interesse do aparato do Estado, resultando muitas vezes na
concentracao de esforgos para o atendimento das necessidades da propria burocracia
(BRASIL, 1995). A administragdo publica gerencial nega essa visdo de interesse
publico, associando-o ao interesse da coletividade.

Diante das ponderagbes apresentadas no Plano, pode-se afirmar que 0 modelo
gerencial ndo implica em rompimento com o modelo burocrético, n&o buscando a
superacao de todos os seus paradigmas. Muito pelo contrario: mais se aproxima de
um aperfeicoamento da administrago burocratica, apresentando methoramentos
exatamente naqueles pontos que a burocracia classica ndo se adequou a realidade
contemporanea, a exemplo da fiexibilizagdo da formalidade e da impessoalidade
burocraticas.

Alguns estudiosos do tema, inclusive, preferem compreender as propostas do
modelo gerencial como um aperfeicoamento do modelo burocratico, 0 que néo
autorizaria a concepgio de um novo modelo, mas tdo somente methoramento do
modelo burocrético ja existente (AZEVEDQO; LOUREIROQ, 2003).

Contudo, considerando que o modelo gerencial, além de aperfeicoar o modelo
burocratico, propée mudanga de foco, dos meios para os resultados, opta-se no
presente trabalho pela compreens@o do modelo gerencialista como uma nova
concepgao de modelo de gestdo, que, contudo, absorveu muitas caracteristicas do
modelo burocratico.

Desta forma, considerando que o modelo gerencial nao abandona
caracteristicas da burocracia que sé@o importantes para a moralizagéo, controle de
abuso e para eficiéncia organizacional (profissionalizagdo, impessoalidade e
formalismo sem excessos), agregando a essas caracteristicas da boa administracéo
burocratica principios da orientagdo para o cidadzo cliente e do controle por
resultados, sera o modelo de gestdo que orientara a intervencdo que o presente
trabatho se propde a fazer no ambito da Procuradoria Geral do Estado de Rondonia.
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3 O CONTEXTO E A REALIDADE INVESTIGADA

As Procuradonas Estaduais tém como missao institucional, definida no art. 132
da Constituicido Federal, a representacdo judicial e a consultoria juridica das
respectivas unidades federadas.

A Constituicio do Estado de Ronddnia dispée de forma semelhante,
estabelecendo em seu art. 104 que:

a Procuradoria-Geral do Estado é a instituig#io que representa o Estado, judicial e
extrajudicialmente cabendo-lhe, nos termos da lei complementar que dispuser sobre
sua organizac#o e funcionamento, as atividades de consultoria € assessoramento
juridico do Poder Executivo. RONDONIA, 1989)

Na consultoria juridica a advocacia publica exerce uma fungio eminentemente
preventiva do controle de juridicidade da a¢&o estatal, evitando demandas judiciais e
viabilizando politicas publicas dentro dos parametros de legalidade (FERNANDES,
2010). Na representagéo judicial, por seu tumo, a Procuradoria do Estado defende os
interesses do ente publico em demandas judiciais.

No ambito do Estado de Rondodnia, as atribuicbes, competéncias e organizacio
administrativa da Procuradoria Geral do Estado est3o delimitadas na Lei
Complementar 620, de 20 de junho de 2011, Lei Orgénica da Procuradoria Geral do
Estado de Rondénia.

Como o recorte do presente trabalho reside na atuagdo judicial da Procuradoria
do Estado de Ronddnia, importa identificar na referida lei tio somente quais unidades,
dentro da estrutura organizacional da Procuradoria Geral do Estado de Ronddnia,
fazem a representacdo judicial do Estado. Sao elas: Procuradoria Trabalhista,
Procuradoria Fiscal, Procuradoria do Contencioso, Procuradoria do Patriménio
Imobiligrio, Procuradoria de Direitos Humanos, Procuradoria Ambiental e Procuradoria
de Execugdes, Calculos, Pericias e Avaliagoes.

Estas setoriais contam, no total, com 31 (trinta e um) procuradores, sendo 10
(dez) lotados na Procuradoria do Contencioso; quatro na Procuradoria de Execugoes,
Calculos, Pericias e Avaliagdes; dois na Procuradoria Ambiental; seis na Procuradoria
Fiscal e nove na Procuradoria Trabalhista. Os procuradores da Procuradoria do
Patriménio Imobiliario e da Procuradoria de Direitos Humanos cumulam suas
atribuicoes, estando lotados também na Procuradoria do Contencioso, de modo que
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foram contabilizados entre os dez procuradores desta setorial. Além dessas setoriais
definidas na Lei Complementar 620/2011, ha mais dois érgaos de execugdo com
atuacao judicial de Procuradores do Estado: Procuradoria junto ao Tribunal de Contas
do Estado de Rondonia e Procuradoria junto ac IPERON, cada uma contando com a
atuacgao de dois procuradores.

No que diz respeitoc ao critéric de distibuicdo de processos entre os
procuradores, nao se pode desconsiderar que a propria Lei Organica da Procuradoria
Geral do Estado de Rondonia (PGE-RO) ja faz uma prévia delimitacéo da atuagao de
cada procurador da area judicial em fun¢dc da tematica do processo quando cria
diferentes Unidades de atuag¢zo judicial dentro da estrutura organizacional da PGE-
RO. Como ja mencionado, sao sete diferentes Unidades de atuagao judicial trazidas
na Lei Complementar 620/2011: Procuradoria Trabalhista, Procuradoria Fiscal,
Procuradoria do Contencioso, Procuradoria do Patriménio Imobiliario, Procuradoria de
Direitos Humanos, Procuradoria Ambiental e Procuradoria de Execugdes, Calculos,
Pericias e AvaliagOes.

Ha, portanto, uma prévia delimitag&o tematica que divide a Procuradoria em
diversas setoriais em razéo da materia discutida no processo judicial, sendc este o
primeiro referencial que define a distribuicdo dos processos judiciais ne ambito da
PGE/RO.

A Procuradoria Trabalhista atua nos processos que tém como parte contrana
servidores publicos, independentemente do regime juridico, de mode que os
procuradores lotados nesta setorial trabalham com tematicas relacionadas a direitos
e deveres dos servidores pUblicos (art. 20 da LC 620/2011).

A Procuradoria Fiscal, por seu tumo, € responsavel pelos processos que
versem scbre matéria fiscal, havendo uma especializagdo dos procuradores atuantes
nesta unidade em matéria tributaria (art. 24 da LC 620/2011).

Ja os procuradores lotados na Procuradoria de Execugodes, Calculos, Pericias
e Avaliagdes atuam em processos em fase de execugio ou cumprimento de sentenca,
excetuados apenas as execugoes fiscais (art. 27 da LC 620/2011). Nesta unidade a
especializag&o ocore em fung&o da matéria processual da fase de execucgao.

Na forma da Lei Organica da PGE/RO, a Procuradoria Ambiental atua em
processos que versem sobre matéria ambiental e patimdnio urbanistico (art. 25 da
LC 62G/2011). A Procuradoria do Patriménio Imobiliario, por sua vez, atua em juizo
nos processos que versem sobre matéria imobilidria (art. 30 da LC 620/2011).
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A Procuradoria dos Direitos Humanos atua na defesa do Estado de Ronddnia
nos procedimentos judiciais que envolvam violages de direitos humanos (art. 31 da
LC 620/2011).

Por fim, a Procuradoria do Contencioso é responsavel pelos processos judiciais
que n3o sejam de competéncia de nenhuma outra Procuradoria, possuindo uma
espécie de competéncia residual (art. 26 da L.C 620/2011).

No que diz respeito & metodologia de distribuicio de processos, a realidade de
cada setorial sera detalhada ap6s a aplicacido de questionarios com os procuradores,
gue consiste em uma das etapas da presente pesquisa.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No tocante aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa faz uso da técnica
da triangulagao, utilizando diferentes fontes de coleta de dados e diferentes tipologias
de pesquisa.

Godoy (2005) define triangulagdo como o emprego de duas ou mais
metodologias no estudo da mesma unidade empirica, como mecanismo para
aumentar a credibilidade da pesquisa. Na presente pesquisa as fontes de dados
utilizadas foram: documentos que disciplinam a distribui¢do de processos em outras
Procuradorias de Estado, Procuradores de Estado de outras unidades federativas e
Procuradores do Estado de Rondodnia. No que diz respeito aos Procuradores do
Estado de Rondénia, pertinente registrar que as entrevistas foram realizadas com
procuradores de diferentes setoriais de atuagao judicial e também com procuradores
com distintos niveis hierarquicos.

Para a coleta de dados, foram utilizadas as seguintes tipologias de pesquisa:
revisdo de literatura, pesquisa documental, pesquisa bibliografica, aplicacdo de
questiondrio estruturado com Procuradores dos outros Estados da Federaggo
brasileira e aplicaggo de questionario semiestruturado com os Procuradores do
Estado de Ronddnia.

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa € enquadrada como pesquisa
exploratéria, tendo em vista que ha pouco conhecimento sobre a tematica abordada,
buscando a pesquisa o conhecimento do tema ¢com maior profundidade, tomando o
assunto mais claro inclusive na propria Procuradoria Gerat do Estado de Rondbnia.

Como ficou constatado durante a investigagdo da pertinéncia dessa pesquisa,
o0s Procuradores do Estado de Ronddnia desconhecem o regramento da distribui¢ao
de processos adotado nas diversas setoriais, tematica que €& pouco abordada,
configurando praticamente um tabu no ambito da Procuradoria Gerat do Estado de
Rondonia.

Deste modo, a presente pesquisa explora o tema da distribuigcio de processos
no ambito da Procuradoria Geral do Estado de Rondoénia, reunindo informagdes e
viabilizando uma visao geral acerca do fema.

Para finalizar o delineamento do estudo, importanie destacar que a abordagem
da pesquisa € mista, com predominancia da estratégia qualitativa, uma vez que o foco
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da pesquisa é compreender o objeto de estudo a partir da perspectiva dos
participantes do fenémeno estudado, ou seja, a partir da perspectiva dos
Procuradores do Estado de Ronddnia®.

Contudo, além da utilizagio de dados que representam conceitos e categorias,
desenvolvendo-se nesse caso uma abordagem voltada a compreenséo do conteudo,
também serio utilizadas técnicas estatisticas, nimeros que mensuram realidades
(GUNTHER, 2006).

O desenho multimétodo, com a combinagio de estratégias quali-quant,
segundo Gunther (2006), é mais completo e efetivo do que os realizados
exclusivamente com uma das duas abordagens, sendo esta a opg&do da presente
pesquisa.

A coleta de dados e todos os procedimentos adotados serdo detalhados
conjuntamente com a respectiva andlise de dados, uma vez que, como reconhecido
por Teixeira (2003), a melhor maneira para analisar dados em um estudo gualitativo ¢
fazé-lo simultaneamente com a coleta de dados, devendo coleta e analise se
combinarem em uma constante interaggo dindmica de retroalimentagéo e
reformulagao. ‘

® Segundo Godoy (1995), a pesquisa qualitativa envolve a obtengfio de dados descritivos sobre
pessoas, ugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situagio estudada,
procurando compreender os fendmenos segundo a perspectivas dos sujeitos, ou seja, dos participantes
da situa¢do em estudo.
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5 COLETA E ANALISE DOS DADOS COM O METODO DESIGN THINKING

O Design Thinking consiste em uma metodologia introduzida no mundo dos
negdcios com o objetivo de desenvolver produtos e servigos que melhor atendem as
necessidades do mercado.

Como a expressao indica, a metodologia recorre aos conceitos e praticas dos
designers para criar solugbes para os produtos e servigos oferecidos ao mercado. O
foco desta metodologia esta centrado na colaboragdo das pessoas envolvidas no
contexto do problema, caminho que conduz, conforme conceito e praticas dos
designers, as solugbes Mmais exitosas.

Segundo registro de Hinnig e Fialho (2013, p. 7), “0 entendimento do design
como um processo interdisciplinar e colaborativo pressupde que as pessoas que sdo
responsaveis pela entrega de um servigo possam contribuir e expor suas ideias para
a melhoria dele”.

No ambito do servigo piblico o design thinking surge como “uma altermativa
para projetar servicos mais eficientes e eficazes, que satisfagam as necessidades das
organizagoes e dos usuarios” (HINNIG; FIALHO, 2013, p. 1).

O presente trabalho tem como objetivo propor uma metodologia de distribuigdo
de processos judiciais no ambito da Procuradoria Geral do Estado de Ronddnia, tendo
como foco a eficiéncia desta instituicio publica.

Na forma da metodologia do design thinking, as solugbes devem partir da
colaboracdo das pessoas envolvidas no contexto do problema. O sucesso das
solugdes apresentadas esta diretamente relacionado a consideracéo da perspectiva
das pessoas que serdo afetadas ou beneficiadas com a proposta. Foi esta
metodologia que orientou a construcgéo dos resultados desta pesquisa.

Nesta linha, a contribuig@o e participagéo efetiva dos Procuradores do Estado
de Ronddnia na construgdo desta proposta, engquanto maiores especialistas da sua
propria experiéncia na representagdo judicial do Estado de Ronddnia, despontam
como indispensaveis para apresentagdo de uma proposta factivel e adequada a
realidade da PGE-RO.

Importante destacar que o objeto do presente trabalho ndo envolve um servigo
publico prestado diretamente ao cidadao, ndo havendo que se falar em cidadéo
usuario deste servigo. Ainda que, por reflexo, a sociedade seja beneficiada com a
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atuagsio dos Procuradores do Estado de Rondbnia — foram seguidas as etapas
resumidas na Figura 1 acima, que t8m como referéncia a metodologia do Design
Thinking.

Cada etapa da metodologia de pesquisa sera detalhadamente explicada nos

subitens a seguir.

5.1 IMERSAO

A primeira etapa do processo de design thinking é denominada de imersao,
consistindo na fase na qual o pesquisador se aproxima do contexto do problema,
podendo ser dividida em duas etapas: preliminar e em profundidade.

5.1.1 IMERSAO PRELIMINAR

Segundo orientacdes de Vianna e Silva et al. (2012), a imersao preliminar tem
como objetivo o reenquadramento e o entendimento inicial do problema. No presente
trabalho, foram utilizadas a pesquisa exploratdria e a pesquisa desk durante essa fase
do estudo.

A pesquisa exploratodria foi concretizada em momento anterior & qualificag@o do
projeto e consistiu em uma pesquisa de campo na Procuradoria Geral do Estado de
Ronddnia, com consultas informais aos procuradores atuantes na area judicial, com o
proposito de confirmar a pertinéncia da proposta do presente trabalho e compreender
o contexto do tema proposto.

A partir da pesquisa exploraténia foi identificado que nZo h& uma orientagao
formal na PGE-RO acerca do critério de distribuicdo de processos que deve ser
adotado nas setonais de atuagdo judicial; que n&o ha clareza acerca da metodologia
adotada, havendo setorial na qual os procuradores ndo sabem qual é a regra utilizada
pela chefia; que na percepgéo de alguns procuradores ha desequilibrio consideravel
na distribuicdo de processos, privilegiando-se alguns procuradores em detrimento de
outros; que ha setonal que realiza a distribuicio sem compromisso ou preocupacio
com a eficiéncia da atuagdo do procurador; que ha experiéncias positivas de atuagio
a partir de critério de distribui¢do que especializa a atuagdo do procurador, tendo como
referencial tematicas especificas ou vinculagéo a orgios especificos.
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Nesta fase da pesquisa, portanto, ficou demonstrada a existéncia de uma
situacio problema e a pertinéncia de uma interven¢do no ambito da Procuradoria
Geral do Estado de Ronddnia, voltada para uma proposta de uma disciplina de
distribuiggo de processos que viabilize uma atuagio mais eficiente do Procurador do
Estado.

Outro instrumento utilizado na fase de imersao preliminar foi a pesquisa Deask,
que consistiu “na busca de informagdes sobre o tema do projeto em fontes diversas
(website, livros, revistas, blogs, artigos, entre outros)” (VIANNA ESILVA et al.,, 2012,
p. 32).

Foram utilizadas nesta fase da pesquisa: a revisdo de literatura, pesquisa
documental e aplicag@o de questionario estruturado com procuradores dos outros
estados da federacao brasileira.

No presente trabalho, a revisao de literatura — pré-requisito para realizacdo de
toda e qualgquer pesquisa (LIMA; MIOTO, 2007) — teve como foco temas relacionados
a gestdo burocratica e gesto gerencial, as reformas administrativas ocorridas no
Brasil e a eficiéncia nas organizag¢tes publicas.

Esta etapa fomeceu o arcabougo tedrico necessario para o trabatho
demonstrar a importancia e necessidade de serem promovidas alteracbes
organizacionais voltadas para o aprimoramento da eficiéncia da atuagio da
Procuradoria Geral do Estado de Rondénia.

Também restou demonstrado, a partir do referencial tedrico, as posturas
organizacionais que prestigiam a eficiéncia: racionalidade, impessoalidade,
profissionalizacao, formalismo sem excessos e foco nos resultados, de acordo com
ponderacgdes realizadas no referencial te6rico do presente trabalho.

Apos a qualificagao do projeto, a primeira etapa da imerséo preliminar consistiu
em uma pesquisa documental nas paginas eletronicas oficiais das 26 (vinte e seis)
Procuradorias Estaduais e da Procuradoria do Distrito Federal'®. Essa pesquisa

buscou identificar, nas leis organicas e demais instrumentos normativos

http://www.pge.am.gov.br;http://www.pge sp.gov.br; http:/Awww.pge.al.gov.br;
http:/Avww.pg.df.gov.br; hitp:/fiwww_pge.pa.gov.br; http://www.pge.go.gov.br; hitp:/Awww.pge.ac.gov.br;
http/Mrww.pge.ap.gov.br; http//www_pge.pi.gov.br; http:/fwww.pge sc.gov.br;
hitp//www.pge.rs.gov.briinicial; http/fwww.pge._pr.gov.br; http:/Awww _pge.ms.gov.br;

http/Awww.pge.mt.gov.br, http://pgeto.gov.br, hitp/iwww.pge.ir.gov.br/site/; hitps:/pge.es.gov.br;
hitp/iwww.rj.gov.briweb/pge; hitp://www.pge.ba.gov.br; http://www.pge.se.gov.br; hitp://pge.pb.gov.br;
http:/Aww.pge_pe.gov.br; www._pge._ce.gov.br; www.pge.m.gov.br; www.pge.ma.gov.br;
http:/mwww advocaciageral.mg.gov.br; http://www.advocaciageral.mg.gov.br
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disponibilizados nos sites, se havia alguma disciplina formalizada relativa ao método
de distribuicao de processos nas Procuradorias dos demais entes da Federacgao.

O objetivo desta etapa da pesquisa era conhecer outros métodos e
regramentos relacionados a distribuigio de processos, para delimitar o foco da fase
seguinte da pesquisa e ter referéncias durante a constru¢ao da proposta do presente
trabalho.

Dessa analise documental, verificou-se que 14 Unidades da Federag@o nao
trazem qualquer disciplina relativa & distribuicdo de processos nas suas Leis
Orgénicas: Acre (Lei Complementar 45/1994), Piaui (LC 56/2005), Santa Catarina (LC
317/2005), Rio Grande do Sul (Decreto 42.819/2004), Parana, Mato Grosso (LC
111/2002), Tocantins (LC 20/1999), Roraima (LC 71/2003), Rio de Janeiro (LC 15/80),
Paraiba (LC 86/2008), Pemambuco (LC 02/1990), MaranhZo (LC 20/1994), Distrito
Federal (LC 395/2001) e Ronddnia (LC 620/2011).

Impende registrar que n&o se pode afirmar que nao ha disciplina formal relativa
a distribuico de processos em outros instrumentos normativos nessas Procuradorias,
uma vez que a analise foi feita de forma minuciosa apenas nas Leis Organicas.

Nas paginas eletronicas que disponibilizavam outros instrumentos normativos,
com maior facilidade na identificagao da pertinéncia temética, foram analisadas outras
normas além da Lei Organica. Neste contexto enquadram-se a Procuradoria do
Estado da Bahia e a Procuradoria do Estado de Santa Catarina, que nio trazem
qualquer regramento nas suas Leis Organicas, mas normatizam a distribuicio de
processos no seu Regimento Intemo.

No ambito da PGE/BA a disciplina da competéncia para gest&o da distribuigao
dos processos & encontrada no Regimento Intemo, aprovado pelo Decreto n°.
11.738/2009, que confere ao Procurador Assistente essa atribuigio especifica,
orientando que essa gest3o deve observar a especializagio, eficiéncia e integragao™".

Na PGE/BA, portanto, o Procurador Assistente, responsavel pela gestdo da
distribuicdo de processos, € oriemtado a observar a especializag3o, eficiéncia e
integraca@o. Ndo ha no Regimento Intemo, contudo, maior detalhamento de como deve
funcionar a distribui¢ao e quais critérios de distribuicdo devem ser adotados.

MArt. 88 - Aos titulares dos cargos em comissio, além do desempenho das atividades concementes
aos sistemas estaduais, definidos em legislagio propria, cabe o exercicio das atribuigbes gerais e
especificas a seguir enumeradas: [...] VI - Procurador Assistente: [...] i) gerir a distribuicdo dos
processos no Nucleo ou Representagao sob sua coordenacéio, observada a especializagao, eficiéncia
e integracio;
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A Lei Organica da Procuradoria do Estado de Santa Catarina ndo traz qualquer
disciplina especifica relacionada a distribuicdo de processos. Contudo, a PGE/SC
possui Regimento Intemo, aprovado por meio do Decreto n°. 3.663/2010, que define
como competéncia comum dos Procuradores-Chefes a distribuicdo dos servigos dos
respectivos orgaos e traz um tapico especifico que disciplina a distribuigzo.

Para detalhamento da disciplina da distribuigéo, o referido Regimento Intemo
estabelece prazos para solicitacdo de redistribuicdo, situagdes que ensejam a
suspensio da distribuigio para o Procurador do Estado, o uso do sistema PGENET
para todas as informagdes relacionadas a distribuicido dos processos, bem assim a
vinculac&o do Procurador do Estado & causa a partir da distribui¢cdo. Os critérios de
distribuicio de processos, contudo, ndo sdo definidos no referido Regimento Intemo,
que estabelece que:

Parigrafo Unico. Os criténios de distribuigio de processos administrativos e judiciais
nos 6rgdos de execucfio regionais em que haja dots ou mais Procuradores do Estado,
inclusive para periodos de afastamento, serfio estabelecidos conforme portaria editada
pelo Subprocurador Geral do Contencioso ™.

Em que pese nao estabelecer os criténos de distribuicao, o Regimento Intemo
da PGE/SC traz importante disciplina que repercute na distribuicdo dos processos,
consistente na vinculag@o do procurador a causa a partir da distribui¢cio do processo.
Dispbe o Regimento Intemo que “a distribuicdo implica designagio e opera a
vinculagdo do Procurador do Estado a causa” (art. 56, |, b, do Decreto n°. 3.663, de
25 de novembro de 2010)*3.

E dizer que uma vez que o processo seja distribuido a determinado procurador,
ele deverd acompanhar esse processo até sua conclusio, ndo devendo este mesmo
processo ser distribuido posteriormente a outro procurador.

Essa disciplina viabiliza uma atuacgiio mais eficiente da Procuradoria, ja que a
vinculac@o do procurador ao processo permite uma atuacio com maior dominio da
causa e otimiza¢do dos recursos humanos disponiveis. Se a cada intima¢go de um
mesmo processo a distnbuicao for feita para procuradores diferentes, a cada
intimag¢&o um procurador tera que investir tempo para conhecimento da causa que
sera desnecessario para o procurador que atuou anteriormente, por ja ter estudado
aquele processo.

2art. 56, paragrafo tnico, do Decreto 3.663/2010.
13http:waw.pge.sc.gov.brlindex.php!legislacoeslregimento—intemo—da—pge
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A ndo vinculag&o do procurador ao processo, portanto, resulta em mais de um
procurador estudando e investindo seu tempo em um mesmo processo, 0 que
certamente demanda energia dos recursos humanos que poderia ser investida em
outra atividade ou outro processo.

Essa disciplina do Regimento Interno da PGE/SC materializa, portanto, a
racionalidade na gestio da distribuico de processos, valor introduzido pela gestéo
burocratica e mantido pela gestdo gerencial como imprescindivel para uma atuac&o
eficiente. Por isso, esse regramento é importante para um método que busca
apetfeicoar a eficiéncia da atuag@o da Procuradoria e serd uma referéncia positiva na
construgéo da proposta do presente trabalho.

As demais Procuradorias do Estado se dividem em dois grupos: 1) as que
apenas definem de quem é a competéncia para gestéo da distribuicdo de processos;
2) as que trazem algum regramento, ainda que simples, relativo & distribuicdo de
processos.

No primeiro grupo estio as Procuradorias dos seguintes Estados: Amazonas
(art. 22, 1i, da Lei 1.639/83), Goias (art. 19, 11, da Lei 58/2006), Amapa (art. 26, ili, Lei
89/2015), Mato Grosso do Sul (art. 20, i, da Lei 85/2001), Espirito Santo (art. 19, II,
LC 88/96), Sergipe (art. 21, 11, da LC 27/1996), Alagoas (art. 23, li, LC 07/1991), Ceara
(art.22, paragrafo unico, VI, da LC 58/2006), Rio Grande do Norte (art. 51, lli, da LC
240/2002), Minas Gerais (art. 12, 1l, da LC 30/1993).

No segundo grupo foram identificadas as Procuradorias de trés Estados:
Alagoas, Para e Sao Paulo.

A Lei Orgénica da Advocacia Geral do Estado de Alagoas (LC 07/1991) n&o
define quais critérios de distribuicio de processos judiciais devem ser adotados,
tampouco estabelece regras relativas a distribuicdo, mas autoriza que as
Procuradorias Especializadas sejam divididas em subunidades para melhor
organizagao do servigo, estabelecendo que a divisdo em subunidades devera basear-
se em critério racional e equitativo de distribuigio do trabalho, levando-se em conta a
quantidade, natureza, complexidade, importancia estratégica, valor econdmico
envolvido, local de exercicio e grau de dificuldade na execuc&o dos servigos (art. 25,
§ 1, daLC 07/1991).

Ou seja, a Lei autoriza a criagéo de subunidades dentro de cada Procuradoria
especializada, o que significa uma especializag&o ainda maior dentro de cada unidade

e a definicdo de um critério de distribuicBo que vai deslocar processos para a




subunidade criada. Na forma da Lei, os elementos que devem orientar a cria¢do de
uma subunidade especializada s&0: quantidade, natureza, complexidade, importancia
estratégica, valor econdmico envolvido, local de exercicio e grau de dificuldade na
execucao dos servigos.

Por sua vez, a Lei da PGE do Estado do Para (Lei Complementar n°.
041/2002)" estabelece que a distribuicio de processos obedece a lotag@o dos
procuradores nas diversas Procuradorias, de acordo com o especificado em
regulamento, detalhando a disciplina da distribuic2o apenas para: 1) ndo admitir a
distribuicao de processos a Procuradores de Estado de Classe Superior e Especial
que implique realiza¢cZ0 de audiéncias nos processos que tramitem na capital e
acompanhamento de processos que tramitem no interior do Estado; 2) nao admitir que
Procuradores do Estado de Classe Intermediaria acompanhem processos que
tramitem no interior do Estado.

Ou seja: processos que tramitam no interior do Estado nao sao distribuidos a
Procuradores de Classe Superior, Especial e Intermediana (distintos niveis
hierarquicos da carreira); e atos processuais consistentes em realiza¢gao de audiéncia
nao sdo distribuidos a Procuradores de Classe Superior e Especial.

Esse critério restritivo de distribuicdo de processos nao parece, contudo, ter
qualquer relagao com uma preocupac¢do em garantir uma atuacéo mais eficiente da
Procuradoria do Estado. Nao é possivel identificar qualquer respaldo relacionado a
eficiéncia da instituicdo em afastar, a priori, a atua¢&o de procuradores mais antigos
na carreira de determinados processos.

Em verdade, & mais provavel a ocorréncia de prejuizos para o
acompanhamento processual quando a audiéncia é realizada por procurador diverso
daquele que faz o acompanhamento do processo, 0 que necessariamente acontece
nos processos distribuidos aos procuradores de classe superior € de classe especial
na PGE/PA, ja que nao € admitida a realizacao de audiéncia por esses procuradores.

Ademais, servidores mais antigos na cameira tém mais experiéncia
profissional, o que refor¢a a compreensao de que afastar a atuagao desses servidores
de determinados processos, a priori, por forca de previsdo legal, ndo objetiva uma
atuagao mais eficiente da instituicao. O objetivo da lei parece ser beneficiar as classes
superiores da carreira, implicando em um favoritismo incompativel com a

1414 hitps:/fwww.sistemas.pa.gov.br/sisleis/legislacac/2252
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Da andlise documental foram extraidas as seguintes referéncias para a
construcio da proposta da presente pesquisa, avaliadas como positivas quando
compativeis com o modelo gerencial de gestio e como negativas quando

incompativeis.

Quadro 1 — Referéncia negativa extraida da pesquisa documental
Referé&ncia negativa
Tratamento diferenciado entre os procuradores decorrente de favoritismo
desarmrazoado, incompativel com a impessoalidade do modelo gerencial de gestéo
Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 2— Referéncias positivas extraidas da pesquisa documental
Referéncias positivas
e Aregra em ambito nacional € nao trazer a disciplina da distribui¢do de processos
no corpo da Lei Organica das Procuradorias;

e Quando ha referéncia a distribuigio de processos, as Leis Organicas restringem-
se a fixar de quem ¢ a competéncia para fazer a distribuicao;

o A fixagdo de critérios de distribuigao de processos deve visar a espedializagio
profissional e a otimiza¢io dos recursos humanos disponiveis;

e Autorizacdo para criacdo de subunidades especializadas, tendo em vista a
quantidade, natureza, complexidade, importancia estratégica, valor econdmico
envolvido, local de exercicio e grau de dificuldade na execug¢ao dos servicos;

» Gestdo da distribuigdo de processos deve observar.a especializagao, eficiéncia
e integracéo;

¢ Distribuigao deve implicar vinculagéo do procurador ao processo.

Fonte: Elaborado pela autora

A ndo regulamentacdo da metodologia de distribuicio de processos na Lei
Orgénica & medida ndo apenas compativel com o modelo de gestéo gerencial, mas
também necessaria para superar o formalismo excessivo do modelo burocratico. Isso
porque qualquer alteragfo da lei orgénica exige observancia do processo legislativo,
tomando mais dificil a rdpida adaptaggo da metodologia de distribuicao de processos
as novas necessidades da organizagdo. Por tais motivos, methor se adequa ao
modelo gerencial a regulamenta¢ao por meio de portarias ou resolugtes dos gestores,
que ac mesmo tempo que garantem a formalizagdo da matéria — afastando a
impessoalidade e instabilidade da metodologia adotada — também garantem a facil
adequacgao frente as novas realidades, uma vez que sdo atos normativos de facil
revisdao e modifica¢do.
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As demais referéncias foram analisadas acima, representando os quadros 2 e
3 as conclusdes extraidas de andlise ja delineada a partir da confrontacéo dos dados
colhidos durante a pesquisa documental com a abordagem do referencial tedrico.

Apds a pesquisa documental foram aplicados questionarios estruturados com
procuradores de outros estados da Federagdo, etapa que acrescentou mais dados
acerca do funcionamento da distribuicdo de processos judiciais em outras
Procuradorias Estaduais, enriquecendo a pesquisa para constru¢ao da proposta do
presente trabalho.

No que diz respeito a pesquisa desk, importante rememorar que na
metodologia do design thinking essa pesquisa consiste na obtenc¢do de informacgoes
de fontes diversas que n2o os atores envolvidos no contexto do objeto da pesquisa.
Por este motivo, a aplicagdo de questionarios a procuradores que ndo integram os
quadros da PGE/RO se enquadra como pesquisa desk.

Para aplicac@o do questionario foi utilizada a ferramenta Google Formularios,
Figura 3 a seguir. Essa plataforma de questionario online permite a criacdo do
questiondrio € a obtencdo de respostas de forma facilitada, uma vez que o
questionario pode ser compartilhado com as pessoas fontes da pesquisa por meio de
um link pelo WhatsApp (aplicativo para celulares) ou encaminhado por e-mail. A
analise dos dados também é facilitada, porque além de possibilitar a analise
individualizada de cada resposta, permite uma andlise coletiva, com dados
disponibilizados em gréficos.

Acerca de enquetes eletronicas, Santos (2009) destaca ser uma forma muito
produtiva de coletar dados, com baixo investimento em termos de tempo e recursos
financeiros.

O questiondrio foi estruturado com as seguintes perguntas, conforme
demonstra a Figura 3:

Figura 3-- Questiondrio aplicado aos Procuradores de outros Estados da Federagio

1- Por favor, indique a Procuradoria do Estado que vocé representa.

2- Q critério que define em quais processos judltiais cada Procurador do Estado Ir& atuar é
formaimente definido?

(Sim)

(Nao)
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3- Em caso positivo, qual instrumento que define o critério de distribuigdo de processos judiciais
para cada procurador?

{Lei Organica)

{Regimento nterno)

(Portaria)

(Resolugio)

(Outros)_____

4- Por favor, informe o namero do instrumento normativo indicado na pergunta anterior.

5~ Qual critério de distribuicio de processos é adotado? (Se as especializadas/setoriais
adotarem critérios diversos, marque todas as opgbes adotadas no dmbito da PGE)

{Especializacdo)
(Digito selecionado dos processos)
(Vinculag3o a Cartério)

{Quantitativo de Processos - distribuigfio isondmica entre os procuradores de acordo com a
quantidade de publicagdes do dia ou de outro lapso temporal)

(Critério desconhecido, distribuigio feita de forma discricionaria pelo Procurador Chefe)
(Outros)

6- Caso seja adotado o critério de distribuigdo de processos por especializagéio do procurador,
explique como funciona esse critério em cada especializada/setorial de atuagio judicial.

7- Como a complexidade do processo é levada em consideragio na distribuigiio?

8- A distribuigdo implica vinculagdo do procurador ao processo?

9- Na sua opinido, o critério de distribuigio de processos judicials adotado nas
especializadas/setoriais da PGE viabiliza uma atuagio mais eficiente do procurador?

(Sim)
(Nso)

10- Por favor, explique 0s motivos da resposta a pergunta anterior.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Com a aplicacdo do questionario acima buscou-se conhecer detalhes
relacionados a distribuicao de processos em outros Estados com o propdsito de ter
referéncias e mais informagbes para a construcao dos questionarios que foram
aplicados aos Procuradores do Estado de Rondénia e da proposta final da presente
pesquisa.

{nicialmente, a intencado era ter pelo menos um questionario respondido por um
procurador de cada uma das 25 unidades da Federacdo (excluido o Estado de
Rondonia) e do Distrito Federal. Foram encaminhadas mensagens para Procuradores
de todos os Estados e do Distrito Federal, em grupo do Facebook de Procuradores de
Estado e grupos de WhatsApp que contavam com Procuradores de diversos Estados.
Ao final, o questionario foi respondido por Procuradores das seguintes Unidades da
Federacao brasileira: Sao Paulo, Ceara, Parana, Goias, Amazonas, Acre, Rio Grande
do Sul, Pard, Sergipe, Mato Grosso do Sul, Santa Catarina, Espirito, Pernambuco,
Minas Gerais, Paraiba, Rio Grande do Norte, Distrito Federal e Roraima.

Ou seja, das 26 Procuradorias do Estado (excluido o Estado de Ronddnia e
incluido o Distrito Federal), 18 Procuradorias contribuiram com fornecimento de
dados, o que significa uma contribuicdo de 69% (sessenta e nove) por cento das
Procuradorias Estaduais.

Foi feita a analise dessa fase da pesquisa com os questionarios representativos
das 18 Procuradorias de Estado acima mencionadas a partir de uma abordagem
predominantemente quantitativa. O questionario padronizado foi estruturado com
altemativas de respostas pré-fixadas e com algumas perguntas abertas. Os tipos de
registro de respostas adotados foram: dicotdmicas, muttipla escolha e transcricéo
literal das respostas das perguntas abertas. A analise e interpretacio dos dados foi
feita a partir da elaboracao de tabelas estatisticas, graficos e quadros.

Os questionarios indicam que as Procuradorias dos Estados do Amazonas,
Santa Catarina, Espirito Santo, Distrito Federal e Pernambuco nao possuem disciplina
formal do funcionamento da distribuicBo de processos judiciais. Ja as seguintes
Procuradorias indicaram existir formalizagdo da metodologia de distribuicio adotada:
Procuradorias dos Estados de Sao Paulo, Ceara, Parana, Goias, Acre, Rio Grande do
Sul, Para, Sergipe, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraiba, Rio Grande do Norte
e Roraima.
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nomativo que regulamenta a distribui¢io de processos no ambito da Procuradoria
Geral do Estado do Parana. Feita a analise do documento, restou verificado que nao
ha qualquer disciplina relativa a distribuicio de processos dentro de cada
especializada.

O anexo estabelece a estrutura organizacional basica da Procuradoria e seu
detatlhamento, estahelecendo, por exemplo, quais sdo as Procuradorias
Especializadas (Procuradoria Administrativa, Procuradoria da Divida Ativa,
Procuradoria do Contencioso Fiscal, Procuradoria do Patrimdnio, Procuradoria
Trahalhista e Previdenciana, Procuradoria de Previdéncia Funcional, Procuradoria de
Agoes Coletivas, Procuradoria da Saude, Procuradoria Consultiva, Procuradoria
Ambiental e Procuradoria de honordrios da Gratuidade da Justiga). Nao ha, contudo,
qualquer detalhamento acerca das regras que orientam a metodologia de distribuigao
dentro de cada especializada.

Nas respostas foi mencionado que Resolugido regulamenta a distribuicio de
Processos no Rio Grande do Sul e na Paraiba. Contudo, ndo foram identificadas essas
Resolugdes nas paginas oficiais das respectivas Procuradorias. Da mesma forma néo
foi conseguido acesso & Portaria indicada no questionario como disciplinadora da
distribuicio de processos no ambito da PGE/CE.

Ja o Regimento Intemo da Procuradoria Geral do Estado do Acre, aprovado
pela Resoluggo n°. 13/2013, estabelece a competéncia das chefias para distribuir os
processos equitativamente aos procuradores das especializadas, elegendo o valor da
equidade para orientar a distribuico em cada setorial.

A Portaria 2/2017, que define a competéncia entre os nticleos e grupos da
Procuradoria judicial no ambito da Procuradoria Geral do Estado de Goias'’,
estabelece trés orientaghes relativas a distribuicdo de processos e que merecem a
ateng2o durante a construc@o da proposta do presente trabalho:

Art. 7°. Caso necessdrio, poderé haver distnbuigio em cariter de auxilio, a critério da
Chefia da Especializada.

Pardgrafo ‘mico. O Procurador-Chefe poderd, com base em sua discricionariedade,
distribuir providéncias a determinado Procurador, independentemente do nticleo ou
£rupo a que pertenga.

Art. 8°. O Procurador-Chefe poderd estabelecer critérios especiais de pontuagio on
compensagio na distribuigiio eletrénica de processos, a depender das circunstincias
que envolvem determinada a¢8o, como a complexidade da questiio controvertida.

"http/iwww.pge.ac.gov.briwp-content/uploads/2016/09/Regimento-Intemo-da-PGE-AC-edigio-
publicada.pdf

17 Texto da portaria transcrito no questionario respondido pelo procurador, nfo localizada no site da
PGE/GO.
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Art. 11. As audiéncias distribuidas poder3o ser remanejadas sempre que o Procurador
designado houver extrapolado o nimero de 5 {cinco) audiéncias por més.

Esses dispositivos trazem disciplinas que objetivam compensar eventual
sobrecarga de trabalho de determinado procurador, o que prestigia a equidade na
distribuico e a eficiéncia, uma vez que a qualidade do trabalho fica prejudicada
quando hé sobrecarga, sobretudo quando se trata de trabalho intelectual, como é o
caso da atividade do Procurador do Estado.

Para essa finalidade, foram estabelecidas previsdes de distribuigdo em carater
de auxilio; critérios especiais de pontuagio ou compensacao na distribuigao, tendo
em vista a complexidade da questao controvertida; e remanejamento de audiéncias
quando o procurador designado extrapolar determinada quantidade de audiéncias por
més. Essas previsdes sao, portanto, referéncias positivas para a proposta de uma
metodologia de distribuigdo de processos que objetiva a eficiéncia da atuagao do
procurador.

O Regimento Intemo da Procuradoria do Estado do Mato Grosso do Sul,
estabelecido pela Resoluggo PGE/MS n°. 194/2010, nao detalha o regramento da
distribuicio de processos, nao definindo quais s&o os critérios adotados, mas atribui
a competéncia da distribuicBo aos Procuradores Chefes, determinando que a
distribuic@o seja feita de forma equitativa. Também traz como regra a vinculagio do
Procurador ao Processo.'®

Por fim, os questionarios indicam que em Sio Paulo e Minas Gerais esse
regramento € determinado pela chefia, que formaliza 2 metodologia de distribui¢&o
em algum instrumento.

"® Amt. 17. Compete aos Procuradores do Estado no exercicio de suas atribuigdes:
| - promover a imediata propositura das medidas judiciais que tenham sido determinadas pelo

Procurador-Geral do Estado ou pela Chefia imediata;
Il - quando n&o for possivel iniciar o processo judicial, devera dar imediato conhecimento & Chefia, para
que aprecie a possibilidade de retardamento;

il - diligenciar, pessoalmente, no sentido de obter as informagdes necessérias a defesa do Estado de
Mato Grosso do Sul na esfera judicial e nas fungdes de consultoria e de assessoramento juridico do
Poder Executivo e da Administragio Indireta;
IV - responsabliizar-se pelos processos judiciais que fhe forem distribuidos até seu termo final,
inclusive a fase de cumprimento de sentencga, ou pelo periodo que lhe for designado pela
autoridade superior ou por este Regimento; Xl - encaminhar & Chefia imediata relatério
circunstanciado dos processos recebidos por redistribuigio durante as férias e licencas de outro
Procurador do Estado, para retorno & compet&ncla originaria;

Art 18. Compete aos Procuradores-Chefes e aos Procuradores-Coordenadores Juridicos:
lll - distribuir, no prazo de até 48 horas, os processos que lhes forem encaminhados, de forma
equitativa, assumindo pessoalmente o patrocinio daqueles em relagio aos quais julgar conveniente
esta medida; (Grifo nosso)
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Processos relevantes sd@o conduzidos pelos
. PGE/AC
Procuradores-Chefes das especializadas

PGE/SP — PGE/SE - PGE/MS

. o ideracs — PGE/SC — PGE/ES -
Complexidade nao é levada em consideragao PGE/PR — PGE/RN —PGE/RR

— PGE/MS- (2)PGE/AM

Indicacio do Procurador Geral PGE/PA
Classificagdo por complexidade, atribuindo-se

maior pontuacgdo para efeito de distribuigdo PGE/PE
conforme aumento da complexidade; i

Processo_s mais Ct_)mplexos sa0 avocados pela PGE/MG - PGE/PR
assessoria do Gabinete

Apenas a Classe CNJ é critério para analise da PGE/SP

complexidade do processo;

Lista de distribuicdo para cada espécie de
complexidade, recebendo cada procurador na
sequéncia um processo de-cada lista, de modo PGE-PR
que todos fazem a mesma quantidade e 0 mesmo

tipo de trabalho.
Fonte: Elaborado pela autora

Importante esclarecer que algumas Procuradorias estaduais se repetem no
quadro com respostas diferentes porque mais de um procurador de um mesmo Estado
respondeu ao questionario e, por trabalharem em setoriais diferentes, possuem
disciplinas diferentes. Merece registro também que trés procuradores deixaram essa
pergunta do guestionario sem resposta.

Surpreendeu o fato que, de 25 (vinte e cinco) respostas, onze foram no sentido
de que a complexidade nao é levada em consideracio na distribuicio dos processos.
Acrescente-se que algumas resposias apresentadas como forma de levar em
consideragzio a complexidade podem ser interpretadas como efetiva auséncia de
consideragao da complexidade para fins de distribuigio de processos. £ 0 que ocorre
quando é afirmado que processos mais complexos sao avocados pela assessoria do
gabinete ou que processos relevantes sdc conduzidos pelos Procuradores-Chefes
das especializadas. Porque nesses casos nio € avaliada a complexidade de todo
processo para fins de distribuicdo entre os procuradores, mas apenas deslocada a
atuagao nos casos de processos especificos de muita complexidade.

Ocorre que processos mais complexos exigem uma atengdo mais especial,
detalhada e maior tempo de dedicagdo do Procurador do Estado, raz&o pela qual ndo

podem ter o0 mesmo tratamento de processos menos complexos.
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A titulo de exemplo, levando-se em consideragzo o valor, ha racionalidade em
conferir o mesmo tratamento e a mesma ateng&o a uma agao de milhdes dereaise a
outra de R$10.000,00 (dez mil reais)? Pode ser afimado, portanto, que n&o ha
racionalidade em conferir tratamentos idénticos a processos de complexidades
diversas, razdo pela qual ignorar a complexidade do processo para fins de distribuicgo
sera uma referéncia negativa na construgzo da proposta da presente pesquisa.

Por fim, foi questionado aos Procuradores do Estado se eles achavam que o
critério de distribuigdo adotado viabilizava uma atuagdo mais eficiente e as razdes da
resposta. Nota-se, a partir das respostas apresentadas, que a especializaggo e a
referéncia de eficiéncia que prevalece entre os procuradores. Pertinente aqui a
transcrigio de algumas respostas gque retratam esse entendimento:

“Néo hi como atuar de forma eficiente na "clinica geral®, pois o colega se obriga a
saber todas as teses, 0 que ¢ impossivel. Temos excelentes resultados com a
especializagio”. (Resposta de Procurador do Estado do Rio Grande do Sul).

“Porque, a especializagfio ajuda a fazer uma defesa mais consistente, e por
consequéncia, a tese defendida sair vencedora”. (Resposta de Procurador do Estado
do Rio Grande do Norte).

“Ao menos no niicleo em que atuo (satide), a especializagio foi vital, pois, antes dela,
as defesas eram exitremamente genéricas. A especializagio também promoveu
estreitamento de lagos com a Secretaria Estadual de Saide, o que tornou mais agil a
troca de informagdes e afmou o atendimento entre os érgios envolvidos (PGE e
SES)”. (Resposta de Procurador do Estado de Pernambuco).

“A especializagfio permite a obteng#o de ganhos de eficiéncia na atuagfio do 6rgio e
do procurador (obtengio de melhores resultados com a racionalizagiio do uso de
recursos escassos) . (Resposta de Procurador do Estado do Ceard).

“A especializago tende a gerar conhecimento mais aprofundado a respeito do tema,
o que confere maior agilidade e segurange juridica”. (Resposta de Procurador do
Estado do Espirito Santo)

“A especializagio do meu setor, o contencioso, em niicleos da saide, servidor,
responsabilidade civil, tormou possivel um defesa mais técnica e atualizada™.
(Resposta de Procurador do Estado de Pernambuco)

A aplicagao de questionario estruturado com procuradores de outras Unidades
Federativas ndo permitiu o conhecimento detalhado acerca do funcionamento da
distribuigdo de processos em outras procuradorias, mas acrescentou dados a
pesquisa, conduzindo a trés principais conclusdes.

A pnmeira conclusdo é que a regra € a disciplina da distribuigZo de processos
em instrumentos infralegais, como demonstra o Grafico 1. A segunda conclusio esta
evidenciada no Grafico 3, que demonstra gue nas Procuradorias Estaduais prevalece
a vinculagdo do procurador ao processo. Também restou constatado que a
especializagdo é a referéncia de eficiéncia que prevalece entre os procuradores, como



57

demonstraram as respostas a ultima pergunta do questionario, sendo esta a terceira
conciusao.

Com a conclusdo da imersdo preliminar, foram identificadas as seguintes
referéncias para construgio da proposta do presente trabalho, consistente em uma
metodologia da distribui¢do de processos judiciais que tenha por foco a eficiéncia da
atuacao do procurador, conforme Quadros 4 e 5, a seguir:

Quadro 4 — Referéncias positivas para a proposta do presente trabalho
Referéncias positivas

Vinculacdo do Procurador do Estado a causa a paitir da dlstnbu:gao
Equidade na distribuicdo
Especializacgo
Criac¢éo de subunidades (ntcleos) para maior especializacao
Gritérios especiais de pontua¢ao ou compensac¢io na distribuicio a depender
das circunstancias que envolvem determinada agao, como a complexidade
da questdo controvertida .
Remanejamento de audiéncia quando o procurador designado tiver

extrapolado determinado quantitativo de audiéncias no més
Fonte: Elaborado pela autora

O quadro 4 resume as referéncias positivas extraidas da fase de imersao
preliminar, indicando o0 que deve ser observado na elaboragdo de uma metodologia
de distribui¢do de processos voltada para uma atuagfo eficiente do procurador na
forma preconizada pelo modelo gerencial de gestao.

Quadro 5 — Referéncias negativas para a proposta do presente trabalho
Referéncias negativas
Tratamento diferericiado na distribuicdo em funcao da classe do procurador
Desconsiderar a complexidade do processo, conferindo tratamento isonémico
na distribuic8o em face de processos com diferentes niveis de complexidade
Distribuico que resulte em desequilibrio de trabalho entre os procuradores,

com sobrecarga de algum procurador
Fonte: Elaboragio prépria

O quadro 5, por seu turno, resume as referéncias negativas identificadas na
fase de imers3o preliminar, indicando quais padrdes ndo prestigiam a eficiéncia do
modelo gerencial de gestao, de modo que nao devem fazer parte da proposta da
presente pesquisa.

Por fim, pertinente destacar que a imers&o preliminar foi fundamental para
estabelecer uma adequada delimitag&o do tema para a fase seguinte, fixando os cinco
fatores que serao investigados na imers@o em profundidade: vinculagao do procurador
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ao processo, equidade na distribuicdo, especializag@o, existéncia de nucleos

especializados e analise da complexidade para fins de distribuicao.

5.1.2 IMERSAO EM PROFUNDIDADE

A imers&o em profundidade consiste “em um mergutho a fundo no contexto de
vida dos atores e do assunto trabalhado™ (VIANNA E SILVA et al., 2012, p. 36).

Para esta etapa da pesquisa, foram aplicados questionérios semiestruturados
aos Procuradores do Estado de Rondonia, principais atores envolvidos no contexto
do objeto da pesquisa.

Buscou-se compreender a realidade e especificidades de cada setorial da
Procuradoria Geral do Estado de Rondonia, bem assim a perspectiva dos
procuradores acerca de como deve ser a distribuigdo de processos judiciais para que
fique viabilizada uma atuag&o mais eficiente.

O questionario aplicado aos procuradores foi estruturado com as seguintes
perguntas, conforme quadro a seguir:

Quadro 6 — Questiondrio aplicado aocs Procuradores do Estade de Rondénia
1- Como funciona a distribuigdo de processos na sua setorial?

2- Na sua setorial, a distribuiggo implica vinculago do procurador ao
processo? Acha que seria importante para eficiéncia da atuag&o do procurador
essa vinculacao?

3- Ha equidade na distribuicdo da sua setorial?

4- Ha especializagao para fins de distribuigdo na sua setorial? Acha que a
especializagdo e importante para uma atuagdo mais eficiente?

5- Ha alguma subunidade, para maior especializaciio, na sua setorial? Quais?
6- Como seria possivel uma maior especializagdo na sua setorial?

7- Vocé acha que a metodologia adotada na sua setorial viabiliza uma maior
eficiéncia da Procuradoria? Por quais motivos?

8- Quais suas sugestdes para a metodologia de distribuicio adotada na sua
setorial, tendo como foco uma atuagio mais eficiente da PGE?
9- Como é o volume de audiéncias na sua setorial?

10- Como a complexidade poderia ser pontuadaffixada nos processos da sua
setorial (matéria, valor, tipo de agao, rito da ag#o...)?

Fonte: Elaborada pela autora.

O questionario semiestruturado foi aplicado com todos os procuradores lotados

na Procuradoria do Contencioso, com cinco dos seis procuradores lotados na

Procuradoria Fiscal, com todos os quatros procuradores lotados na Procuradoria de




59

Execugbes, Calculos, Pericias e Avaliagbes, e com cinco dos sete procuradores
lotados na Procuradoria Trabalhista.
A andlise de contetido foi a técnica utilizada para analise dos dados coletados,

que € definida por Bardin como:

Um conjunto de técnicas de anAlise de comunicagfo visando obter, por procedimentos
sisteméticos ¢ objetivos de descrigdo do conteGdo mensagens, indicadores
(quantitativos ou nfo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos s
condig¢Bes de produgiio/recepgiio destas mensagens (BARDIN, 2011, p.42).

Os dados coletados com a aplicagao dos questiondrios serao analisados a
partir da confrontagéo com os paradigmas do modelo gerencial de gestio delineados
no referencial tedrico, conduzindo ao enquadramento dos padroes recomrentes em
uma das duas categorias: referéncias positivas (que prestigiam a eficiéncia nos
moldes do modelo gerencial) x referéncias negativas (que contrariam a eficiéncia nos
moldes do modelo gerencial).

Neste sentido, a andlise € desenvolvida na forma explicada por Teixeira (2003,
p. 191) que, ao tratar da pesquisa qualitativa, afirma que “a fase de tratamento do
material leva o pesquisador & teorizacao sobre os dados, produzindo o confronto entre
a abordagem tedrica anterior e o que a investigagio de campo aporta de singular
como contribuigao™.

O processo de formagao de sentido sera realizado a partir da consolidagao,
limitacdo e interpretagdo do que os procuradores disseram, surgindo assim o
significado resultado da anélise.

Acerca da utilizacdo de softwares para codificacao de dados, pertinente o
registro de Teixeira (2003), que afirma sua importancia quando se esta trabalhando
com um volume grande de dados, o que ndo é o caso da presente pesquisa. Alerta,
ainda, que “nenhum sistema disponivel pode substituir as qualidades interpretativas
do pesquisador.” (TEIXEIRA, 2003, p. 198).

Gibbs (2009), por seu turno, esclarece que o programa ndo pensa pelo
pesquisador, ajudando apenas nos processos burocriticos, o que nido se fez
necessario nesta pesquisa, que resultou na aplicagio de questionarios a vinte e quatro
procuradores, gerando volume de dados suscetivel de manuseio pela propria

pesquisadora.
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Considerando as especificidades de cada setorial, a apresentacéo dos dados
colhidos no ambito da PGE/RQO sera feita de forma apartada, para melhor
compreensio da realidade e das posigdes perfilhadas pelos procuradores.

5.1.2.1 Procuradoria Fiscal

O questionario foi aplicado com cinco dos seis procuradores lotados na
Procuradoria Fiscal. Das respostas apresentadas, verifica-se que a setorial €
caracterizada por um grande volume de processos, mas com menor complexidade.
Ha processos complexos, mas a tonica da setorial é o volume de demandas simples.
Cutra caracteristica do setor é a ndo realizagdo de audiéncia pelos procuradores.
Raramente é designada audiéncia nos processos em curso na Procuradoria Fiscal.

Nota-se que na setorial houve uma evolug@o positiva no que diz respeito ao
funcionamento da distribuico de processos. Foi relatado um passado recente no qual
a distribuicdo ndo era equanime, o que ensejava conflitos e tensdo ha setorial. A
grande insatisfagéo instalada mobilizou os procuradores a pleitearem a implantagdo
de um meétodo objetivo de distribui¢do, que é o adotado atualmente e tem funcionado
de forma harmdnica e com maior eficiéncia.

Atualmente a Procuradoria Fiscal possui duas subunidades especializadas:
Execucao Fiscal e Contencioso Tributario. A Execugdo Fiscal caracteriza-se pelo
volume e baixa complexidade, contando com trés procuradores. Ja o Contencioso
Tributario trabalha com processos mais complexos e com menor volume, contando
com dois procuradores.

Em que pese os procuradores ndo receberem processos na mesma
quantidade, uma vez que o volume da Execugdo Fiscal € maior, houve consenso na
setorial acerca da equanimidade da distribuigdo, j& que o volume da Execugéo Fiscal
é compensando pela complexidade do Contencioso Tributario.

Dentro de cada subunidade a distribuicdo & feita por digito, ou seja, os
procuradores sao vinculados a numeracgao final dos processos. A distribuigéo por
digito consubstancia um critério objetivo que viabiliza equanimidade na distribuigdo
dentro de cada especializada. Esse critério, contudo, nfo viabiliza a analise da
complexidade da matéria. Entretanto, considerando que o critério € adotado dentro de
cada subunidade especializada (Execugédo Fiscal x Contencioso Tributario), ndo ha
prejuizo, ja que a complexidade ja foi analisada nessa primeira divisdo das setoriais
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(processo mais complexos no Contencioso Tributario e menos complexos na
Execugao Fiscal).

Foi reconhecido de forma unanime entre oS procuradores da setorial a
importancia da especializagdo na distribuicio para uma atuagdo mais eficiente. Foi
relatado que na experiéncia anterior, quando ndo havia a subdivisao da Execugéo
Fiscal e do Contencioso Tributario, havia prejuizo para o desenvolvimento do trabalho,
porque a matéria complexa demandava mais atengdo dos procuradores, que
acabavam relegando a Execuc¢ao Fiscal.

Ficou claro que, com o quadro de procuradores disponivel hoje na Procuradoria
Fiscal (seis com o chefe), ndo é possivel especializar ainda mais a distribui¢go. Mas
foi destacado, também de forma unanime entre os procuradores, a importancia de ter
uma subunidade para atuag¢&o nos processos dos grandes devedores.

No que diz respeito a vinculaggo do procurador ao processo, nas duas unidades
essa vinculagdo ocorre como consequéncia da adogdo do critério do digito.
Interessante a percepgao de dois procuradores no sentido de que essa vinculaciio é
muito importante nos processos de maior complexidade do Contencioso Tributario.
Contudo, processos mais simples, repetitivos e que admitem padronizacéo da
atuagao, como é o caso da Execucao Fiscal, essa vinculacdo ndo ganha relevancia.
Os demais procuradores reconheceram a importéncia da vinculagio ao processo para
uma atuagao eficiente sem qualquer ressalva.

Na Procuradoria Fiscal, o chefe de &rea n@o participava da distribuicio de
processos. Eniretanto, diante do alto volume de processos, a equipe de procuradores
do setor pediu a colaboragdo do chefe de area, que passou a substituir os
procuradores de férias. Entdo, quando um procurador esté de férias, seus processos
nao sdo redistribuidos entre os demais colegas, eles s&o assumidos pelo chefe de
area.

A partir das respostas ao questionario, ficou destacada a importancia da
especializagdo, da adogao de critérios objetivos e da equidade na distribuigao.

Por fim, ficou destacada também a importancia da formalizacio da metodologia
adotada, para que a setorial ndo retome a adotar critérios subjetivos,
desestabilizando-se a harmonia que hoje existe no setor no que diz respeito 3
distribuic@o de processos.

Abaixo, quadro que resume a andlise das referéncias da imersao preliminar na

Procuradoria Fiscal:
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Quadro 7- Verificacéio das referéncias da Imersfo Preliminar na Procuradoria Fiscal

Procuradoria Fiscal SIM NAO
Vinculagdo do procurador ao processo X

Procuradoria Fiscal _ SIM NAO
Especializacdo ' X
Equidade X
Analise da complexidade X
Niicleos especializados X

Fonte: Elaborado peia autora.

O Quadro 7 demonstra que a Procuradoria Fiscal observa os padrbes positivos

para uma atuagao eficiente do procurador a partir da metodologia de distribuicio de

processos. Essa observancia, contudo, nao significa que nao cabem alteragbes

organizacionais voltadas para um aperfeicoamento da atuagio do procurador nesta

setorial. O quadro abaixo elenca as sugestdes dos procuradores, demonstrando que

uma especializagdo ainda maior, voltada para os grandes devedores, tem aptidao

para promover uma atuagao com maior eficiéncia nesta setortal.

Quadro 8— Sugestdo dos procuradores para a metodolegia de distribuicio de processos na

Procuradoria Fiscal

Procurador Sugestio |

A Especializaggo em fungdo dos grandes devedores e
Contencioso de alta relevancia/complexidade

B Acompanhamento especial em fungio dos valores mais
elevados/grandes devedores
Especializagdo para atender a demanda de grandes devedores
€ um nucleo de inteligéncia

D Nicleo para cuidar dos grandes devedores e grupo de
inteligéncdia
Especializaggo em funggdo dos grandes devedores e

E especializacdo que separasse processos que comrem no juizado
dos processos da Vara da Fazenda Publica

Fonte: Elaborado pela autora.

Fol comum a todos os procuradores entrevistados a sugestdo de uma
especializacdo focada nas ag¢des dos grandes devedores. A implementacio dessa
sugest&o, como ja foi destacado acima, exige refor¢o do quadro de procuradores.
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A inexisténcia de uma subunidade especializada em grandes devedores acaba
resultando em tratamento eguivalente dos processos de pegueno € de grandes
valores, sendo 6bvia a necessidade de maior atengéo dos processos mais vultosos.

Enquanto néo for possivel o reforgo do quadro da fiscal para viabilizar essa
especializacio, foi feita a sugestdo de gue o sistema gue serg implantado pela PGE
ja permita a visualizagdo pelo procurador dos valores envolvidos na demanda, para
que o procurador possa dar ateng¢@o prioritaria a essas demandas, sem ter que
analisar todos 0s processos para verificar quais sdo os de maior valor.

5.1.2.2 Procuradoria de Execucdes, Calculos, Pericias e Avallagées

O questionario foi aplicado com os quatro procuradores lotados na setorial, que
esclareceram que a distribuicdo € guantitativa, distribuindo-se de forma igualitaria
entre os procuradores as intimagdes do dia, conforme complexidade dos processos,
ndo havendo especializagdo na setorial, tampouco vinculacio do processo ao
procurador gue primeiro recebeu 0 processo.

Restou reconhecido, de forma unanime entre os procuradores, que a
especializagéo viabiliza uma atuagdo mais eficiente, pecas com mais qualidade e
profundidade de contetudo. Contudo, também foi destacado de forma unanime gue o
quadro de procuradores que hoje integra a Procuradoria de Execugdes néo viabiliza
essa especializagao.

Considerando um quadro ideal, com mais dois procuradores na setorial, foi
sugerida, por trés procuradores, a divisdo da distribuicdo entre duas subunidades,
uma responsavel pelos processos de maior complexidade (agbes coletivas) e o outro
grupo com as agdes individuais, que s&c mais simples, mas possuem maior volume.
Seria um funcionamento similar ao que existe hoje na Procuradoria Fiscal. Contudo,
0 quadro de procuradores disponivel hoje ndo viabiliza essa especializacgao.

A vinculacdo do procurador ao processo ndo é adotada na setorial. A
justificativa apresentada foi no sentido de que essa vinculagio pode resultar em falta
de igualdade guantitativa na distribuigao diaria, quando houver mais intimag¢bes de
processos vinculados a determinado procurador. Neste caso, esse procurador ficaria
sobrecarregado e n&o conseguiria dar vazao com qualidade aos processos recebidos.
Ent&o, ainda que haja uma preferéncia na vinculacao, direcionando-se os processos
aos procuradores que por Ultimo atuaram nele, essa vinculag@o nao € obrigatéria,




deixando de ocomer quando nio resultar em distribuiggo equitativa entre os
procuradores. Como a verificagdo da equanimidade ocorre diariamente, sempre
ocorre de processos serem distribuidos para procuradores que ndo atuaram no ultimo
ato, para garantir 2 equanimidade da distribuigdo do dia.

No que diz respeito a complexidade dos processos da setorial, ha grande
volume de processos simples (repetitivos e matéria Unica de direito) e uma quantidade
reduzida de processos complexos (via de regra s&o a¢des coletivas). A realizacdo de
audiéncias praticamente nao ocormre, nao fazendo parte da rotina das atividades
desenvolvidas pelos procuradores da area.

A partir da aplicag@o do questionario, nota-se que a equidade na distribuicéo é
o valor de maior importancia para os procuradores da setorial, tendo sido reconhecida
a importéncia da especializagéo, desde que nzo resulte em sobrecarga de algum
procurador.

Abaixo, quadro que resume a andlise das referéncias da imersao preliminar na
Procuradoria de Execucoes:

Quadro 9 - Verificacdo das referéncias da Imers&o Preliminar na Procuradoria de Execugdes

Procuradoria de Execugdes { Sim NAO
Vinculacdo do procurador ao processo X
Especializacao ) X
Equidade X
Analise da complexidade X
Nucleos especializados X

Fonte: Elaborado pela autora.

Para o aperfeicoamento da atuagdo da setorial a partir da metodologia da
distribuicdo de processos, foram feitas sugestdes pelos procuradores conforme
quadro 10 abaixo:

Quadro 10 — Sugestido dos procuradores para a metodologia de distribuigio de processos na
Procuradoria do Execugbes

Procurador Sugestio
F Especializaco que separe volume de complexidade
G Melhor fitragem na distribuicdo de-modo que ndo sejam repassados para

oS procuradores processos que ndo requerem providéncias judiciais

Criagao de um niicleo especializado em agdes coletivas (complexidade)
H € outro em agoes individuais (volume)/ Setor de inteligéncia para buscar
bens
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Restringir a atuagdo da Procuradoria de execugbes a obrigagbes de
| pagar/separacio da complexidade e do volume ou especializagdo
ataque x defesa

Fonte: Elaborado pela autora.

A andlise das sugestbes apresentadas sera realizada em conjunto com a

analise de todos os dados colhidos, no tépico que trata da analise.

5.1.2.3 Procuradoria Trabalhista

O questionario foi aplicado com sete procuradores lotados na setorial, que
esclareceram que a distribuigéo é feita de forma equitativa entre oito cartorios, ficando
cada procurador da setorial responsave! por um cartorio, inclusive a chefe, ressalvado
um procurador que é destacado na setorial para realizacéo de audiéncias e, por isso,
n&o recebe distribuigdo.

Ha um historico na setorial de conflitos decorrentes da distribui¢io, tendo os
dois ultimos procuradores que sairam do setor apontado a falta de equanimidade na
distribuicdo e sobrecarga de trabalho como principal motivo pelos quais
empreenderam esforgos para sair da Procuradoria Trabalhista. Em que pese essa
ocorréncia recente, atualmente os procuradores lotados no setor confiam que a chefe
tenta fazer uma distribuigio equanime entre os procuradores.

A vinculacdo do procurador a0 processo ocomre como consequéncia da
metodologia de distribuicao por cartérios, j& que o mesmo procurador atuard nos
processos do seu proprio cartério, tendo a vinculacao sido reconhecida de forma
un&nime como um instrumento de eficiéncia.

O grande passivo da Procuradoria Trabalhista é de demanda repetitiva,
havendo consenso entre os procuradores que as causas mais complexas s&o as
coletivas e as que envolvem sindicato.

O volume de audiéncias é alto, havendo um procurador especffico para fazer
todas elas. Esse procurador nao recebe distribuicdo, concentrando todas as suas
atividades nas realizagcBes das audiéncias. Os procuradores da setorial, de forma
unénime, reconhecem que essa é uma metodologia que funciona bem e contribui para
a eficiéncia do setor, ja que os demais procuradores podem concentrar seu trabatho
na elaboragdo das pegas, nZo tendo que demandar tempo para realizacio de
audiéncia.



66

A equidade na distribui¢cdo foi apontada por todos como condi¢éo necessaria
para a eficiéncia da atuagéo do procurador.

NZo ha especializagdo dentro da setorial, atuando todos os procuradores nas
diversas matérias afetas ao setor. No que diz respeito a importancia da especializagdo
para eficiéncia da atuagdo do procurador na setorial, ndo houve consenso, tendo
quatro procuradores reconhecido a imporiancia da especializagéo e trés concluido
pela sua irrelevancia ou ndo compatibilidade com o setor.

Tendo em vista que, diferentemente das demais setoriais, na Procuradoria
Trabalhista ndo houve consenso em relagdo a importancia da especializacdo para
eficiéncia da atuagao do procurador, pertinente aqui a apresentacéo das respectivas
justificativas das respostas.

Quadro 11 — Posigio dos procuradores da Procuradoria Trabalhista acerca da importancia da

especializacaco
Especializacio &
Procurador | Instrumento importante Justificativa
para uma atuacao
eficiente?
J Sim Especializagdo auxilia na qualidade do

trabalho, aprimorando a atuacéo.

Nzao-funciona na frabalhista. Especializagao

L Nao ;"mde-- ensejar sobrc.ecarg:::z de algum
pfocurador e resultar em falta de

equanimidade.

M Sim Extremamente importante para qualidade do

trabalho e otimizacdo do servico

A especializagdo acrescenta pouco. Houve

N N3o tentativa de especializagio e os colegas

ficaram descontentes por causa da mudanga

de volume de trabalho.

0) Sim Quantc mais especializado, melhor a

qualidade do trabalho.

Especializagdoc na trabalhista enseja

P Nao sobrecarga do procurador — demandas
. sazonais.

Q Sim Muito importantes para qualidade do
trabalho.

Fonte: Elaborado pela autora.

No que diz respeito & especializacio, nota-se que os trés procuradores que
apresentaram manifestagbes contrarias 4 sua importancia apresentaram justificativas
relacionadas a equanimidade, ndo havendo justificativas que apontassem efetivo
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prejuizo ou impossibilidade da implantagdo da especializagdo na Procuradoria
Trabalhista se for possivel a observancia da equanimidade.

Os quatro procuradores que destacaram a necessidade de especializa¢do na
setorial para uma atuagio mais eficiente apontaram como principal Obice a
implementacdo da especializag@o a resisténcia dos colegas @ mudanga e receio de
alteracdo no volume de trabalho, informag2o que foi confimada a partir das
justificativas apresentadas pelos trés procuradores que manifestaram posi¢éo
desfavoravel & especializaczo.

Importante notar que, diferentemente da realidade apresentada na
Procuradoria de Execucgbes, Calculos, Pericias e Avaliagoes, ha quadro de
procuradores que viabilizaria uma atuagido mais especializada na Procuradoria
Trabalhista, ja que o setor conta com nove procuradores. Nao seria esse, portanto,
um 6bice a implementac¢do de uma distribui¢do mais especializada nessa setorial.

Abaixo, quadro que resume a andlise das referéncias da imers2o preliminar na
Procuradoria Trabathista:

Quadro 12 - Verificagio das referéncias da imersio Preliminar na Procuradoria Trabalhista

Procuradoria Trabalhista SIM NAO
Vinculagdo do procurador ao processo X
Especializacio . " X
Equidade X
Andlise da complexidade X
Nucleos especializados X

Fonte: Elaborado pela autora.

O quadro 12 demonstra que a principal intervengio necesséaria na Procuradoria
Trabalhista para sua adequagao ao modelo gerencial de gestdo é a implementagéo
de uma distribui¢go especializada na setorial. As sugestdes apresentadas pelos
procuradores para promo¢ao de uma atua¢ao mais eficiente na setorial confirmam
essa conclusao, como demonstra Quadro 13 a seguir.

Quadro 13 —~ Sugestio dos procuradores para a metodologia de distribuigio de processos na
Procuradoria Trabathista
Procurador . Sugestio

J A Procuradoria Trabalhista funciona bem do jeito atual
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L Nao vé outra op¢do. O que importa: é a equanimidade, o que ja €

observado.
| Criagdo de n(cleos especializados, a exemplo de nucleo para agdes

M coletivas ou para categorias especializadas (Policias Civil e Militar,
por exemplo)

N Nenhuma sugestao. Ha um consenso 4o que existe hoje.

o Implementagio de uma especializagdo na setorial/criacdo de um
nlcleo para ACPs e processos com grande repercussio

P Sem sugestao |

Q Criag&o de nlcleo para as demandas repetitivas. Separar volume de
complexidade

Fonte: Elaboradeo pela autora.

O quadro 13 demonstra também que os mesmos procuradores que no quadro
11 foram desfavoraveis a implementagio de uma distribuicio especializada no setor
n&o apresentaram qualquer sugestdo de melhoria para a setorial, 0 que sinaliza uma
resisténcia @ mudanca por parte desses servidores. Um procurador (J), em que pese
ter reconhecido a importancia de uma atuag@o especializada (quadro 6), nzo
apresentou sugestao por entender que a setorial funciona bem com a metodologia
atual, ainda que ndo conte com nenhuma especializagéio dentro do setor, sinalizando
também resisténcia 8 mudanca.

5.1.2.4 Procuradoria do Contencioso

Na forma da Lei Complementar 620/2011, a Procuradoria do Contencioso
possui competéncia residual, de modo que todas as agdes que néo sio enquadradas
nas atribuicbes das demais setoriais serdo de competéncia da Procuradoria do
Contencioso.

A consequéncia desta competéncia residual é que a Procuradoria do
Contencioso cuida de matérias mais variadas, possuindo menor uniformidade
tematica do que as outras setoriais judiciais da PGE/RO.

Para ilustrar a variedade tematica da setorial, vale mencionar algumas
demandas que s&o acompanhadas pela Procuradoria do Contencloso: agbes civis
publicas para construgido de presidios, agbes de improbidade administrativa,
mandados de seguranga contra atos de processo licitatorio, agbes de

responsabilidade civil por emro médico, agbes para fornecimento de remédios ou
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procedimentos cinirgicos, a¢io de dano moral em raz&o de protesto indevido, dentre
muitas outras. Como é possivel observar, as tematicas sdo muito variadas.

Para uma distribuiciio mais especializada, ha dois nucleos tematicos: um da
Salde, com trés procuradores, que cuida das agbes individuais que buscam
fomecimento de medicamentos e tratamentos de satde pelo Estado de Ronddnia, que
é caracterizado pelo grande volume de processos; e um ntcleo da SEJUS, com uma
procuradora, que cuida das agbes coletivas que envolvem politicas publicas da
Secretaria Estadual de Justiga, que se caracterizam pela complexidade.

Pertinente destacar que o nicleo da SEJUS é sui generis, porque atua em
demandas que se enquadrariam nas atribuicbes de outras setoriais. Entao acbes
coletivas da Procuradoria Trabalhista, da Procuradoria de Execu¢des, do Gabinete do
Procurador Geral e das Regionais do interior, que envolvam acbes da Secretana
Estadual de Justi¢a, ficam concentradas com uma unica procuradora, que esta lotada
no Contencioso.

Essa atuagao especializada decorreu de determinacgzo do Procurador Geral do
Estado, a partir de uma avaliaggo da importancia estratégica dessa atuaczo
especializada nos processos da Secretaria Estadual de Justica.

Além desses dois nucleos especializados, o procurador da Procuradoria de
Patriménio, que diferentemente dos dois outros ntcleos mencionados tem previséo
legal na LC 620/2011, acumula suas atribuigbes com o Contencioso, recebendo, além
dos processos relacionados ao patrimonio do Estado, processos do Contencioso.

As demais acdes sdo distribuidas de forma equitativa entre os demais
procuradores que integram a Procuradoria do Contencioso, havendo um
direcionamento prioritario na distribuigdo a partir da matéria que é objeto do processo.

Percebe-se na setorial que as demandas de indenizagZo por erro médico ficam
concentradas prioritariamente com duas procuradoras, as de improbidade
administrativa e mandado de seguranga com outros dois procuradores, as de licitaggo
com outro procurador, levando-se em consideragéo a afinidade dos procuradores com
a matéria.

Esse direcionamento ndo consubstancia uma especializacdo formalizada, ja
que essas matérias podem ser distribuidas para outros procuradores que ndo aqueles
que tém atuagzo preponderante, assim como os procuradores recebem processos
com outras tematicas que ndo aquelas que atuam de forma preponderante. Isso



70

porque o volume dessas tematicas e o quadro de procuradores disponivel ndo
justificam a criagao de nicleos especializados.

No que diz respeito & criagdo de nucleos especializados, foi destacado por
quatro procuradores a importancia da criagio de um nicleo especializado na atuagio
ativa da Procuradoria e propositura de iniciais, ou seja, um nucleo de ressarcimento
ao erario. Foi esclarecido que os prazos peremptorios sdo priorizados, nao havendo
disponibilidade de tempo para concentragéo de esforgos na propositura de agbes,
razao pela qual seria importante um ndcleo com essa tematica.

Contudo, foi afimado que o quadro de procuradores hoje disponivel néo
permite a criagio desse nicleo. A solidificagao da carreira de apoio também foi
sugerida como solugdo para enfrentar essa circunstancia atual de prejuizo para
propositura das agbes iniciais.

A equidade foi apontada como fator imprescindivel para uma atuagéo eficiente
dos procuradores. No que diz respeito & observancia da equidade na setorial, ndo
houve consenso, tendo dois procuradores afirmado que notam que ndo ha
equanimidade na Procuradoria do Contencioso.

A partir da aplicagéo dos questionarios, nota-se que a falta de transparéncia na
equidade da distribui¢&o traz desconforto, porque sempre ha algum procurador que
acha que é prejudicado com a distribuiggo, gerando comentarios e desconfiangas
acerca da equidade.

A especializagao também foi unanimidade, tendo os procuradores manifestado
consenso no que diz respeito a importancia de uma atuagio especializada.
Interessante a ponderagéo apresentada por urm dos procuradores, no sentido de que
as organizagbes de sucesso sao caracterizadas pela especializagio, a exemplo do
Ministério Pdblico e de escritérios particulares de advocacia.

A vinculag8o do procurador ao processo a partir da distribuicio também foi
reconhecida como fator importante para uma atuagéo eficiente do procurador, tendo
dois procuradores ponderado que essa vinculagio € imprescindivel em agdes
complexas, mas n&o é relevante em a¢des simples. A observancia da vinculagio do
procurador ao processo ha setorial ndo foi consenso, tendo dois procuradores
afirmado que n&o & regra, verificando que processos seus ja foram distribuidos para
outros procuradores sem motivo relacionado & equanimidade.

No que diz respeito & analise da complexidade dos processos, verifica-se que
o chefe do setor tenta fazer essa analise para fins de distribuigdo. Contudo, dois
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procuradores registraram que essa andlise precisa ser aperfeicoada, por acharem que
o chefe classifica como de média ou pouca complexidade processos que, em verdade,

sao complexos.

Quadro 14 - Verificagdo das referéncias da Imersdo Preliminar na Procuradoria do Contencioso
Procuradoria do Contencioso SIM NAO

Vinculagao do procurador ao processo X X
Especializagdo X
Equidade X X
Andlise da complexidade X X
Ndcleos especializados X

Fonte: Elaborado pela autora.

O quadro 14 faz a verificagao das referéncias positivas da imersao preliminar
na Procuradoria do Contencioso, marcando as duas altemnativas para a vinculagao do
procurador ao processo, equidade e analise da complexidade, diante das divergéncias
verificadas na setorial em relagdo a essas referéncias.

Quadro 15 - Sugestdo dos procuradores para a metodologia de distribuigio de processos na
Procuradoria do Contencioso

Procurador Sugestio

R Transparéncia ha distribui¢ao
Aperfeicoamento da aridlise da complexidade/e que-a verificagdo do

S procurador vinculado ao processo nao ocorra pela andlise de quem
realizou o Gitimo ato

T Adocao de critério objetivo na satude

U Solidificacio da carreira de apoio

Vv Formalizagao do nicleo da satide/disponibilizagdo de pasta para

_ compartilhamento de pecas de todos os procuradores

W’ Aperfeicoamento da vinculagio do procurador ao processo e
adoc3do de critério objetivo de distribuicao

X Criagao de hicleo especializado em propositura de iniciais

Y Criacdo de nticleo especializado em propositura de iniciais

Z Adocao de critério objetivo na satde

Fonte: Eiaborado pela autora.

As sugestdes sinalizam quatro principais demandas: aperfeicoamento da
vinculagZio do procurador ao processo, adogio de critérios objetivos de distribuicio
(especialmente na saude), nucleo especializado para propositura de agdes iniciais e
transparéncia na distribuigzio.
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Por fim, deve ser destacado que o questionario ndo foi aplicado em setoriais
nas quais had apenas um procurador com atuagio judicial, como é o caso da
Procuradoria Ambiental, da Procuradoria junto ao Tribunal de Contas e a Procuradoria
do IPERON.

5.2 ANALISE

A primeira etapa da pesquisa, consistente na revisao de literatura, revelou as
posturas organizacionais que prestigiam a eficiéncia: racionalidade, impessoalidade,
profissionalizacdo, formalismo sem excessos e foco nos resultados, conforme
ponderacgdes realizadas no referencial tedrico da presente pesquisa.

Em todas as etapas seguintes da pesquisa, os seguintes fatores ficaram
evidenciados como fundamentais para uma atuacgio eficiente do procurador a partir
da metodologia de distnbuigcio de processos adotada: especializacdo como critério
onentador da distribuigdo de processos e equidade na distribui¢do.

Verifica-se, contudo, prevaléncia da equidade na distribui¢zo, de modo que a
especializa¢c@o deixa de ser um fator de promogdo de uma atuac2o eficiente quando
resulta em distribui¢ao ndo equanime e sobrecarga do procurador. Pertinente registrar
que todos os Procuradores do Estado de Ronddnia, sem exceg¢2o, apontaram a
equidade na distribuicd0 como valor mais importante para uma distribui¢cao que
viabiliza uma atuag¢ao eficiente do Procurador do Estado.

No que diz respeito a especializagdo, a revisdo de literatura revelou que
profissionais que fazem uso de conhecimento técnico especializado sio
indispensaveis para uma AdministragZo Publica eficiente, sendo a profissionalizagio
uma das principais caracteristicas dos modelos de gestdo que tém por foco a
eficiéncia (MOTTA; BRESSER-PEREIRA, 2004).

A aplicagdo de questionarios com Procuradores Estaduais das demais
unidades da Federag&o indicou que a especializacZo é a referéncia de eficiéncia que
prevalece entre os procuradores. No ambito da Procuradoria Geral do Estado de
Ronddnia também restou reconhecida a importancia da especializagio para uma
atuacdo mais eficiente, com manifestacbes mais atualizadas e com melhor técnica.

Tem-se, assim, uma das premissas da proposta da presente pesquisa: a
especializacgo profissional deve orientar a distribuicBo de processos entre os

procuradores.
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Ao definir a competéndia tematica das Unidades de Execugao Judicial da
PGE/RO, a Lei Complementar 620/2011 ja delimita uma especializagdo. Entretanto,
considerando a amplitude tematica de cada especializada, bem assim a concorréncia
de processos repetitivos com processos complexos em todas as setoniais, revela-se
como instrumento de eficiéncia a criagao de nucleos tematicos dentro de cada setorial,
o que ja é verificado no &mbito da Procuradoria do Contencioso (nucleo da sadde e
nicleo da SEJUS) e da Procuradoria Fiscal (nucleo da Execugdo Fiscal e nucleo do
Contencioso Tributario).

Identifica-se, neste ponto, outra premissa que ira orientar a proposta da
presente pesquisa: autorizagio pelo Procurador Geral do Estado de Rondonia da
criagdo de nucleos especializados dentro das unidades de execug&o, para methor
organizacgao do trabalho, racionalizagzo e otimizagao das atividades.

Hoje os nicleos existem informalmente, sendo importante a autorizagéo formal
da sua criagio, seja para fixagdo dos critérios que devem orientar a criagao dos
nucleos, bem assim para que seu funcionamento seja garantido independentemente
de quem esteja na dire¢ao do setor, evitando-se retrocessos arbitranos.

importante ponderar que a formalizagdo do nucleo nao implica na sua
imutabilidade, podendo novo chefe, desde que de forma fundamentada, fazer essa
alteragao no funcionamento da organizagao. A formalizagdo da criagdo, portanto, traz
a garantia de que a descontinuidade dos nucleos ndo podera ser arbitrana, podendo
também ser argumento de autoridade para o chefe demonstrar a necessidade de
reforgo de pessoal do setor, caso eventual desfazimento dos nicleos decorra dessa
deficiéncia e figue demonstrado o retrocesso e prejuizo para o funcionamento do
setor.

A criagdo dos nucleos ndo pode ser, contudo, aleatéria, devendo ato do
Procurador Geral definir os critérios que devem orientar a sua criaggo. Neste ponto,
esclarecedor é um exemplo da Procuradoria do Contencioso. Em que pese ser
possivel vislumbrar, em tese, um ntcleo especializado em agbes de responsabilidade
civil por erro médico, o volume dessa temética e 0 quadro de procuradores disponivel
nao justificam a criagao desse n(cleo especializado.

Como sugestao para esses critérios, parecem adequados e razodveis os
estabelecidos no art. 25, § 1°, da Lei Organica da Advocacia Geral do Estado de
Alagoas, que autoriza que as Procuradorias Especializadas sejam divididas em
subunidades para melhor organizagéo do servigo, estabelecendo que a divisdo em
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subunidades devera basear-se em critério racional e equitativo de distribuigdo do
trabalho, levando-se em conta a guantidade, natureza, complexidade, importancia
estratégica, valor econbmico envolvido, local de exercicio e grau de dificuldade na
execucao dos servicos. Serd excluldo da proposta do presente trabalho apenas o
critério do local de exercicio, que n3o se adequa a realidade da PGE/RO.

A partir das respostas apresentadas pelos Procuradores do Estado de
Rondbnia durante a aplicag&o dos gquestionarios, um critério se revelou como
extremamente importante para a criacao de nlcleos especializados nas setoriais: a
separagio das demandas repetitivas/de massa das demandas complexas. Quando o
procurador atua concomitantemente em demandas de massa/repetitivas e demandas
complexas, verifica-se prejuizo para o desenvolvimento do trabalho, ficando
prejudicada especialmente a qualidade da atuagao nos processos complexos.

Essas demandas exigem metodologia de trabalhos diferenciada. Nos
processos complexos o procurador precisa de mais tempo para dedicagdo ao estudo
do tema, na busca das informagdes e no didlogo com a Secretaria envolvida na
demanda, precisando muitas vezes participar de varias reunides para os melhores
encaminhamentos para solugio da questdo e definicdo da manifestagcdo do Estado
no processo. Ja as demandas de massa exigem organizagao e capacidade de gestao
do grande volume de prazos.

Se todos os dias o procurador recebe processos de demandas repetitivas, a
concentragcao nos processos complexos fica prejudicada diante da necessidade de
administrar os prazos dos processos de massa. A consequéncia € que, para nio
ocorrer perda dos prazos dos processos simples, a dedicagdo aos processos mais
dificeis fica prejudicada, que passam a ter tratamento semelhante aos processos de
menor complexidade. A qualidade da manifestacio nos processos complexos fica,
portanto, prejudicada.

Neste contexto, importante destacar que o controle da atuagéo do Procurador
do Estado de Rondénia ocorre basicamente tendo como referéncia a observancia dos
prazos judiciais. Se o procurador perde um prazo, um processo sera instaurado para
apurago de responsabilidade. Entdo é natural que, para ndo perder prazos, ainda
que de processos simples, a qualidade e profundidade técnica dos processos
complexos figuem prejudicadas quando o procurador trabalha concomitantemente
com complexidade e volume. Essa realidade foi constatada e confirmada por
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Procuradores do Estado de Ronddnia que ja estiveram nessa situagéo de acumulagao
de processos complexos e de massa/repetitivos.

Inclusive, nas duas setoriais que ndo possuem nlcleos especializados
(Procuradoria Trabalhista e Procuradoria de Execugbes), a sugestdao de
especializacdo foi no sentido de ser criado um nucleo para as causas complexas.

Acrescente-se que a analise dos nuicleos tematicos hoje existentes na PGE/RO
conduz a confirmagio da importancia da separagéo entre as demandas de massa e
as demandas complexas. A Procuradoria do Contencioso, por exemplo, caracteriza-
se pela complexidade de suas agdes, excetuadas as maténas de salde, que se
caracterizam pelo volume e repeticéo, que estao hoje concentradas no nicleo da
saude. Pode ser afirmado, assim, que houve separacao das causas repetitivas e das
causas complexas ha Procuradoria do Contencioso.

Da mesma forma ocorre com 0s nticleos de Execuc¢o Fiscal e do Contencioso
Tributario na Procuradoria Fiscal. O nicleo de Execucao Fiscal é caracterizado pelo
volume e pela padronizacdo da atuagdo, enquanto o Contencioso Tributario é
caracterizado pelas causas mais complexas da setorial. Quando 0s processos eram
fisicos, fazia-se a carga dos processos de execugao fiscal e os prazos fixados eram
dilatados em razdo dessa circunstancia. Com o processo eletrbnico, a nao
manifesta¢io do Estado no prazo fixado passou a ensejar a extingéo da execugio
fiscal, 0 que exigiu a reorganizag¢ao do setor. Quando os procuradores atuavam
cumulativamente nas duas demandas, a atuagdo nos processos complexos
inviabilizava o atendimento das demandas fiscais nos prazos fixados, o que era
contomado com a carga do processo. Com 0 processo eletrdnico essa estratégia
passou a ser inviavel, exigindo o destaque de procuradores para atuar exclusivamente
nos processos de execugdo fiscal.

A experiéncia dentro da propria PGE/RO cotrobora, portanto, a premissa de
que é importante para uma atuagao eficiente que as causas complexas ndo sejam
cumuladas com as causas repetitivas e de volume com um mesmo procurador.

Cotejando as premissas acima identificadas com a realidade das setoriais
judiciais da PGE/RO, verifica-se que duas setoriais apresentam necessidade
emergente de interveng&o: a Procuradoria Trabalhista e a Procuradoria de Execugoes,
Calculos, Pericias e Avaliagbes. Nessas duas setoriais ndo ha qualquer tipo de
especializa¢do para fins de distribui¢ao.
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Na Procuradoria Trabalhista, o Unico 6bice verificado para implementago de
uma distribuicdo que prestigia a especializagio é a resisténcia de parte dos
procuradores a mudanca. QOu seja, nao ha ébice real, mas obice transponivel com um
trabalho de conscientizagdo dos procuradores e com o exercicio da autoridade do
chefe de area, que pode implementar mudangas no funcionamento da setorial
voltadas para meihoria e aperfeicoamento do setor, sobretudo se sobrevir orientagio
formal estabelecendo que a especializagio deve orientar a distribuicio de processos.
Fica destacada, portanto, a importancia de uma orientagdo formal da instituigdo
acerca de como deve funcionar a distribuigao, inclusive para respaldar as decisdes do
chefe de area diante da resisténcia de algum procurador.

Ja na Procuradoria de Execugdes, foi apontado que o quadro de procuradores
disponivel para o volume de trabalho existente inviabiliza uma distribuigao a partir de
alguma especializacdo, somente sendo possivel uma distribuicdo que reparta a
distribuicdo de forma igualitaria entre os procuradores, sem especializacéo.

De fato, a insuficiéncia do quadro de procuradores pode inviabilizar uma
distribuicdo que tenha por referéncia algum tipo de especializago. Isso porque se a
especializago resulta em sobrecarga de algum procurador, em falta de equidade na
distribui¢io, ela deixa de ser instrumento de eficiéncia.

Certamente que essa circunstancia pode ser superada, seja com reforgo do
quadro de procuradores, com disponibilizagdo de servidores para assessorar os
procuradores ou com estudo da melhor forma de lotagdo dos procuradores nas
diversas setoriais. Contudo, uma orientagdo formal de como deve funcionar a
metodologia de distribuicdo de processos nido pode ignorar que em certas
circunstancias a especializacao nao é viavel, razdo pela qual & imprescindivel a
fixacao de critérios que devem ser referéncia na criagio de niicleos especializados.

O maior prejuizo verificado para a eficiéncia da atuagéo do procurador nessas
setoriais é que ndo ha sequer separagio das causas mais complexas (que sdo em
menor quantidade), das causas repetitivas {que sdo em grande volume). Cu seja,
procuradores atuam concomitantemente em causas complexas e com volume de
causas simples.

No ambito da Procuradoria Trabalhista, a sugestdo dos procuradores gque se
manifestaram favoréveis & especializagao foi exatamente no sentido de que fosse
criado um nicleo para as causas complexas, em especial para as agoes civis publicas
e aghes que envolvam sindicatos.
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Ja os procuradores que concluiram pela desnecessidade da especializagzo
afirmaram que a criagdo de um nucleo voltado para as causas complexas na
Procuradoria Trabathista & desnecessaria, uma vez que os procuradores podem se
concentrar nas causas complexas e repassar as causas repetitivas aos estagiarios.

Contudo, essa técnica nao tem aptiddo para superar a dificuidade do
procurador administrar de forma corcomitante volume e complexidade. Primeiro
porque a responsabilidade pelo acompanhamento do processo € do Procurador do
Estado, de modo que, ainda que conte com auxilio de estagiarios, precisa administrar
os prazos das demandas repetitivas, fazer a corregio das pecas dos estagiarios,
respondendo pelas falhas destes. O auxflio dos estagiarios, portanto, ndo permite a
concentragio do procurador exclusivamente nos processos de complexidade.

Nao se pode desconsiderar, airnda, a alta rotatividade dos estagiarios, bem
assim que muitos precisam do continuo acompanhamento do procurador,
demandando tempo do procurador no treinamento e preparagio do estagiario.
Ademais, ainda que se trate de processo simples, o auxilio do estagiario ndo significa
que o procurador ndo tera que fazer a analise do processo, essa analise prévia é
necessaria para orientagdo do estagiario. Nao fosse assim, a Procuradoria Fiscat nao
teria criado um nicleo exclusivo para atuagio nas execucgdes fiscais e teria recorrido
aos estagiarios para viabilizar a concentragdo dos procuradores nos processos
complexos. Mas, por todos 0s motivos expostos, verificou-se a necessidade da
criagao dos dois nticleos e separacéo das causas complexas das causas repetitivas
e de volume.

Se a estrutura da Procuradoria contasse com servidores assessorando os
procuradores, nao seria imprescindivel essa separagio das causas complexas das
causas repetitivas. Além de esperar-se do servidor uma qualificaggo técnica superior
a do estagiario, o servidor tem maiores responsabilidades, porém, essa aindando é a
realidade da PGE/RO.

Deste modo, ao mernos a separagao dos processos complexos dos processos
de volume deve ser uma preocupac¢ao da Procuradoria Trabalhista e da Procuradoria
de Execugbes Judiciais, para viabilizar uma atuagio mais eficiente do procurador.

No que diz respeito aos procuradores que nao fazem parte de qualquer nticleo,
a distribuigdo também pode ser especializada, mesmo sem a composi¢cdo de um
nucleo especializado. Neste ponto, importante mencionar a metodologia adotada na
Procuradoria do Contencioso. Primeiro, merece destaque que a Procuradoria do
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Contencioso possui competéncia residual, de modo que trabalha com uma variedade
tematica maior do que as demais setoniais, razdo pela qual a necessidade de uma
atuagao especializada é sobrelevada nesta unidade de execugdo da PGE/RO.

Na Procuradoria do Contencioso estdo estabelecidas duas subunidades
especializadas: SEJUS e Saude. Além destas subunidades, que apenas atuam nos
respectivos processos tematicos, ha um direcionamento da distribuiggo em fungéo da
matéria para os procuradores, mas que nao chega a constituir um nucleo
especializado, exatamente porque o volume dessas tematicas e a quantidade de
procuradores disponiveis néo autorizam a cria¢ao de outros nicleos.

Para melhor compreensédo da ponderagdo acima, menciona-se um exemplo
concreto das agbes de responsabilidade civil decorrentes de erro medico que sao
propostas contra o0 Estado. Considerando a afinidade com o tema, ha um
direcionamento dessa matéria para duas procuradoras da setorial. Contudo, ndo ha a
criagio de um ndicleo especializado, também sendo distribuido para essas
procuradoras a¢des com outras tematicas. Isso porque se a distribuicdo dessa matéria
fosse concentrada em um Unico procurador, haveria sobrecarga desse procurador e
prejuizo a4 equanimidade na distribuicdo. Por outro lado, destacar dois procuradores
exclusivamente para essa tematica nao seria razoavel considerando a quantidade de
procuradores disponiveis para cuidar de todas as ouiras tematicas existentes na
setorial, 0 que resultaria também em sobrecarga e prejuizo a equanimidade na
distribui¢&o dos demais procuradores.

Mesma logica se aplica a varias outras matérias. H4, por exemplo,
direcionamento na distribui¢cdo das ag¢bes de improbidade para dois procuradores,
mas que também recebem processos com outras temadticas, ja que o volume das
acoes de improbidade nao autoriza a criagdo de um nucleo especializado, levando em
consideracao também o volume de outras maténias e a quantidade de procuradores
disponiveis no setor.

Verifica-se, portanto, que além de ter nicleos especializados, ha na
Procuradoria do Contencioso uma especializagdo incipiente em relagcao a todas as
outras matérias, com direcionamento prioritario na distribuicdo, mas que nao constitui
uma regra, ja que o volume e a relevancia da matéria nao justificam a criagédo de
ndcleos especializados, ponderando-se esses aspectos € a quantidade de
procuradores disponiveis no setor.



79

Essa é uma metodologia que tem funcionado de forma eficiente na
Procuradoria do Contencioso e que pode ser referéncia para as outras setoriais nas
quais a quantidade de procuradores disponiveis ndo autoriza a criagdo de mais
nucleos especializados: criagio de especializagbes incipientes, com direcionamento
da distribuicdo, e observancia da equanimidade na distribuigao.

Reforga-se, assim, a premissa da proposta do presente trabalho, no sentido de
que a especializacao deve orientar a distribuigio de processos, reforcando-se também
a ressalva de que a especializagdo ndo pode prejudicar a equanimidade na
distribuigao.

Essa especializagdo incipiente e o direcionamento dos processos conforme
afinidade tematica do procurador ficaria inviabilizada caso fosse adotado critério
objetivo na setorial, a exemplo do critério do digito. O critério do digito n&o viabiliza
andlise da complexidade do processo, somente sendo um instrumento de distribuigao
eficiente dentro de ndcleos especializados, nos quais a relevancia da andlise da
complexidade é diminuida, tendo em vista a semelhanga da complexidade dos
processos dentro dos nucleos.

Durante as entrevistas ficou demonstrada a importancia, para os procuradores,
da adogao de critérios objetivos na distribuicdo. A objetividade desejada tem por
principais fundamentos a necessidade de transparéncia e a garantia de que a
distribuigao sera feita de forma impessoal, sem favoritismos ou perseguicies.

Ocorre que critérios de distribuicdo que ndo permitem a andlise do conteddo da
demanda ou as qualidades do procurador (& exemplo do critério do digito) s&o
autorreferentes, concentrados no proprio processo de distribuicdo e na preocupagao
endogena no processo de distribuicdo. S&o critérios, portanto, que focam nos meios,
com pouco ou quase nenhum foco nos resultados, caracteristica tipica do modelo
burocratico, que foi superada pelo modelo gerencial.

O foco nos resultados - principal caracteristica do modelo gerencial em
contraposicac ao modelo burocratico (BRASIL, 1995) - ndo admite que a distribuicao
tenha por referéncia exclusiva o funcionamento operacional da distribuicdo de
processos entre 0os procuradores.

Importante destacar que a impessoalidade do modelo gerencial de gestiao ndo
se identifica com a impessoalidade do modelo burocratico, no qual a impessoalidade
praticamente desumaniza o servidor, ignorando suas qualidades pessoais e
equiparando o servidor a uma maquina, como se todos os servidores fossem iguais e
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tivessem mesma capacidade de produgéo (WEBER, 1944, apud MOTTA; BRESSER-
PEREIRA, 2004). Essa impessoalidade exacerbada, como visto no referencial
tedrico, ndo é instrumento de eficiéncia, resultando, em verdade, na falta de
aproveitamento das melhores qualidades e afinidades do servidor.

Deve ser identificada, portanto, uma forma de conciliar a transparéncia,
equanimidade e Impessoalidade almejadas pelos procuradores e necessarias para
uma atuacao eficiente da Procuradoria, com a possibilidade do chefe de area melhor
aproveitar as aptiddes de cada Procurador do Estado e focar nos resultados.

O simples fato de serem mais aproveitadas as aptidées do procurador pode
resultar no aperfeicoamento da eficiéncia da Procuradoria. A titulo de exemplo,
pertinente o seguinte questionamento: sera que definir um procurador extremamente
timido e sem muita desenvoltura na oratéria para fazer sustentacdo oral em um
processo importante é uma escolha de gestao acertada?

Primeiramente deve ser destacado que essa decisao € sim um ato de gestio,
afinal repercute no resultado do servico que é prestado. Como visto, uma das missdes
institucionais das Procuradonas Estaduais é fazer a representacfo judicial do ente
publico (art. 132, da CF). Ou seja, representar judicialmente o Estado ¢ um dos
servicos prestados pelo procurador, de modo que todas as decisbes acerca do
funcionamento das Procuradorias e da atuag&o dos procuradores que repercutem no
resultado final do servigo prestado sé@o decistes de gestao.

Deste modo, levando em consideracao que a representacao judicial do Estado
no exemplo citado certamente nédo terd a qualidade ideal, pode-se concluir que seria
legitima a indicag&o de procurador especifico para o ato, considerando as qualidades
do procurador, 0 que nao significaria, portanto, violagdo a impessoalidade.

Do mesmo modo, ndo viola a impessoalidade a distribuigio de processo mais
complexo para determinado procurador, desde que ocorra a devida compensagéo na
distribui¢do e observancia da equanimidade, se o chefe de drea observa que esse
procurador tem melhor desenvoltura em processos complexos do que outros
procuradores. Acerca do tema, pertinente a transcricio de manifestacdo de um
Procurador do Estado de Rondénia, que ndo é chefe de drea, durante a aplicagio dos
questionarios:

Nio que seja feito com favorecimento, mas o chefe de 4rea tem a miss#o de defnir
quem melhor atuard em determinado processo e pode fazer a distribuigiio diferenciada
ndo por objetiver favorecer alguém, mas por identificar o procurador que melhor
atuard naquele processo, em razio das qualidades e afinidades do procurador.
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E possivel que seja argumentado que todo e qualquer procurador deve estar
preparado para o desempenho das funcbes inerentes a carreira, afinal, prestou
concurso publico para essa atividade. Esse pensamento, contudo, ignora as
qualidades proprias dos servidores que compoem o quadro da carreira, representando
uma aplicacdo exacerbada da impessoalidade burocrética, que basicamente
desumaniza o servidor, equiparando-0 2a uma maquina que devera prestar servico
equivalente a todos os outros servidores.

Sucede que essa metodologia burocratica prejudica os resuitados do servigo
prestado, que podem ser consideravelmente aperfeigoados quando se ieva em
consideracao as qualidades proprias e individuais dos diferentes servidores.

Deste modo, pode-se concluir que - desde que observada a equanimidade da
distribuicdo - deve ser viabilizada ao chefe da setorial margem de discricionariedade
para vincular os procuradores aos processos conforme aptidio de cada procurador,
premissa que integrara a proposta da presente pesquisa.

A transparéncia necessdria para verificagdo da equanimidade podera ser
viabilizada por meio do sistema que sera implantado na PGE, devendo ser garantido
aos procuradores a verificagcdo da distribuicdo de todos os outros procuradores,
premissa que tamhém orientara a proposta do presente trabalho.

No que diz respeito & especializacio ja previamente definida em razao da
delimitagdo das competéncias das setoriais pela Lei Complementar 620/2011, ficou
constatado que a tematica atribuida 2 Procuradoria de Execugbes foge do propésito
da criacdo dessa setorial, e tem uma amplitude que prejudica a eficiéncia da atuagio
dos procuradores, em especial a otimizagao dos recursos humanos disponiveis.

Importante para compreensdo da conclusao acima o resgate do histérico de
criagdo da Procuradoria de Execugbes. Antes da Lei Complementar 620/2011 todas
as etapas do processo, inclusive a execugao, eram acompanhadas pela mesma
setorial, conforme tematica do processo. Assim, a Procuradoria Trabathista, por
exemplo, acompanhava toda a fase de conhecimento do processo no qual era
discutido o direito do servidor & percepgéo do adicional de periculosidade e, apds o
transito em julgado, também acompanhava a execugéo do processo para pagamento
do servidor.

Contudo, foi constatada a necessidade de uma atuacio especializada na fase
de execugio, ja que a tematica de direito era alterada a partir desta fase, quando se
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passava a discutir matérias relacionadas a obrigagéo de pagar, como juros, corre¢ao
monetdaria e matérias atinentes a forma de pagamento pela Administragao Publica, se
por precatério ou requisigao de pequeno valor.

Neste contexto, foi inserida a Procuradoria de Execugdes, Calculos, Pericias e
Avaliagdes na Lei Organica da Procuradoria Geral do Estado de Ronddnia.

Veja-se que a propria nomenciatura da setorial sinaliza sua expertise em
matérias que discutam obrigagbes de pagar (célculos, pericias e avaliagbes). Merece
registro que a pericia realizada pela setorial € a contabil, refor¢ando-se, assim, sua
especializacao em matérias que discutam obrigagdes de pagar, as quais passam a
ser objeto de manifestacdo do Estado a partir da execuc¢@o do juigado, que ndo sao
apreciadas na fase de conhecimento do processo, o que justificou a criagao de uma
setorial especializada para a fase de execugéo.

A maioria dos incisos que definem a competéncia da Procuradoria de
Execugdes, Calcuios, Pericias e Avaliagbes no art. 27 da LC 620/2011 corroboram a
finha de argumentagao acima, no sentido de que a especializacdo dessa setorial se
justifica para processos que tratem de obrigagdes de pagar. Para essa andlise,
pertinente a transcri¢ao do referido dispositivo legal:

Art. 27. Compete & Procuradoria de Execugfes, Calculos, Pericias e AvaliagBes:

I - assistir teenicamente ao Procurader Geral e s unidades da Procuradoria Geral na
realizagiio de cAlculos, pericias e avaliagBes;

II - atuar nos processos judiciais em fase de execugfio ou cumprimento de sentenga,
excetuadas apenas as execugdes fiscais,

Il - fazer a andlise dos precatérios requisitrios e adotar as providéncias legais
judiciais e administrativas pertinente;

IV — Manifestar, no momento da expedigiio dos precatérios, nos termos do § 9° do art.
100 da Constitui¢io Federal,

V - manter atualizada a legislagio, indices, tabelas e formulas necessirias ac
desempenhio de suas atividades; e

VI - submeter & deliberagfo do Procurador Geral do Estado, de forma fundamentada,
orientago de nfo interposigio de recurso, de ndo propositura de a¢fio e de desisténcia
de agHo ajuizada, ressalvadas as previsdes legais.

Os incisos |, ill, IV e V estabelecem competéncias que estdo associadas a
obrigagdes de pagar. O inciso Vi, por seu turno, reproduz competéncia que é comum
a todas as setoriais de atua¢&o judicial da Procuradoria. Ja o inciso Il dispde acerca
da competiéncia da PEJ para atuar nos processos judiciais em fase de execucio ou
cumprimento de sentenga, excetuadas apenas as execugdes fiscais.

A interpretagao literal do inciso il importa na compreenséo de que cabe 4 PEJ
atuar em todos os processos que estejam em fase de execugao, nédo importando o
conteudo da decisdo, excluindo-se apenas as execugbes fiscais. Decisées que
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versem sobre obrigacbes de fazer e de nao fazer também estariam, portanto, na
competéncia de atuagdo da PEJ. Essa interpretagdo, contudo, descaracteriza a
especializagio da PEJ, ampliando as matérias de atua¢do da setorial com prejuizo a
eficiéncia, em especial a otimizagao dos recursos humanos disponiveis.

Se a competéncia da PEJ englobar também decisdes transitadas em julgado
que versem sobre obrigacoes de fazer e nao fazer, apés um procurador acompanhar
todo o trAmite de uma acgio civil publica que verse sobre reformas em presidio,
construcdo de nova unidade prisional, aparelhamento de hospitais, instalagdo de
cameras em escolas estaduais etc., o processo sera encaminhado para PEJ, para
acompanhamento por outro procurador, que tera que estudar todo o processo para
compreender e definir sua manifestagdo, simplesmente porque o processo transitou
em julgado.

Veja-se que o procurador que acompanhou © processo na fase de
conhecimento ja estreitou a relacdo com a Secretaria de Estado demandada em raz&o
do caso especifico, participou de todas as tratativas da fase de conhecimento,
sabendo, portanto, os pormenores do gue foi tratado, acordado ou questionado pela
Secretaria de Estado. A continuidade da atuagdo deste mesmo procurador no
processo, na fase de execugdo, ¢ medida imperativa para melhores resultados no
processo e otimizacdo dos recursos humanos disponiveis.

Importante a percepgdo de que o acompanhamento deste processo por outro
procurador a partir da fase de execug¢ao ndo resulta nos beneficios que decorrem da
especializagdo, porque a especializacdo que ganha relevincia no acompanhamento
do processo € a especializa¢do na matéria de fundo que é discutida naguela fase do
processo e na8o a especializagdo em determinada fase processual (fase de
conhecimento ou fase de execucgado).

Quando o processo de execuc¢ao versa sobre obrigacio de pagar, a matéria de
direito discutida é alterada a partir da fase de execugao, ganhando relevancia assim
a especializa¢ado a partir dessa fase processual. A titulo de exemplo, em um processo
no qual o servidor busca o reconhecimento do seu direito 4 percepg¢ao do adicional de

insalubridade, na fase de conhecimento sera discutido se ha ou nido o direito a
percep¢do do adicional pelo servidor requerente. Essa fase processual sera

acompanhada pela Procuradoria Trabalhista. Apés o trinsito em julgado, caso haja
condenacao do Estado, serdo discutidos os valores devidos, o cdlculo dos juros e

corecdo monetaria, a forma de pagamento pelo Estado, se por precatéro ou
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requisicdo de pequeno valor, e todas as matérias comelatas a forma de pagamento
cabivel no caso. Muda-se, portanto, a matéria de fundo discutida no processo,
justificando-se uma especializagdo a partir dessa fase processual quando a
condenacgdo do Estado versa sobre obrigagio de pagar, o que ndo ocorre quando a
condenacéo versa sobre obrigacdo de fazer ou nao fazer.

Os prejuizos decorrentes do acompanhamento pela Procuradoria de
Execucgoes Judiciais - PEJ dos processos que versam sobre obrigagao de fazer foram
constatados primeiramente nos processos acompanhados na fase de conhecimento
pelo nicleo de satide do Contencioso. Processos nos quais eram discutidas matérias
relativas a fomecimento de medicamentos, internagdo em UTI ou realizagido de
procedimentos cirirgicos pelo Estado eram encaminhados para PEJ apés o transito
em julgado, para acompanhamento por procuradores que, além de ndo terem o
conhecimento técnico especializado da maténa discutida no processo, também nao
tém atuagao direta com a Secretaria Estadual de Sadde, o que & verificado no nicleo
de saude.

Diante da constatagdo, pelo Gabinete, de que o acompanhamento pela PEJ
desses processos prejudicava uma atuagéo eficiente da Procuradoria, foi feito um
acordo informal para que os processos do nticleo de sadde sejam acompanhados
nesta setorial integralmente, nas fases de conhecimento e na fase de execugio.

Contudo, a competéncia ampliada da PEJ nao prejudica a eficiéncia da atuagéo
da Procuradoria apenas nos processos do nucleo de sadde, mas em todos os
processos nos quais a tonica da execugao nédo seja a obrigagao de pagar pelo Estado.
Essa concluséo foi compartithada durante a aplicagao dos questionanos e contou com
0 apoio e concordancia dos procuradores, inclusive dos trés chefes das setoriais que
serao afetadas com a adequacio da competéncia da PEJ: Procuradoria do
Contencioso, Procuradoria Trabalhista e Procuradoria de Execugdes, Calculos,
Pericias e Avaliagbes.

Com a adequacgio da competéncia da PEJ, processos em execugdo de
obrigacgtes de fazer e nao fazer passardo a ser acompanhados pela Procuradoria do
Contencioso ¢ Procuradoria Trabalhista, conforme matéria discutida no processo,
ampliando-se, portanto, a competéncia dessas setoriais. Essa ampliagio de
competéncia ndo foi motivo de resisténcia ao reconhecimento, pelos procuradores
dessas setoriais, de que o acompanhamento desses processos é mais eficiente se
permanecerem com os procuradores gue j& atuaram desde a fase de conhecimento.



85

Por todos esses motivos, a presente pesquisa conclui que devem ser adotadas
providéncias no ambito da Procuradoria Geral do Estado de Ronddnia para
adequacgdo da competéncia da PEJ, de modo que sua atuacgdo fique restrita a
processos em execugio que tenham como tonica obrigagbes de pagar pelo Estado
de Rondbnia, o que implicara em maior eficiéncia da atuagao da PGE/RO.

A adequacio aqui sugerida nao exige alteragdo legislativa, podendo ser
implementada por meio de ato do Procurador Geral do Estado, na forma do art.11,
XVI, da LC 620/2011. Neste ponto, importante destacar que a matéria aqui tratada, de
organizagao e funcionamento dos drgaos intemos da Procuradoria Geral do Estado,
ndo é privativa de lei, podendo também ser definida em ato do gestor do 6rgdo, em
especial quando fundamentada na promo¢ao de uma atuacdo mais eficiente da
Procuradoria Geral do Estado de Rondobnia.

No que diz respeito a equidade na distribui¢do, também restou demonstrado
em todas as etapas da pesquisa que é fator indispensavel para uma atuagéo eficiente
da instituiggo.

A falta de equanimidade na distribuigido acarreta diversos prejuizos para o
funcionamento harmoénico da instituicho. Além de causar insatisfagdo dos
procuradores e desestimulo na execugio da atividade, causa sobrecarga de alguns
procuradores, que nao conseguem manter a mesma qualidade de suas
manifestagbes.

Equanimidade n3o significa, contudo, mesma quantidade de processos. Como
restou constatado na pesquisa, a complexidade dos processos deve ser avaliada e
sopesada para fins de distribui¢do, de modo que se mantém equénime a distribuicdo
que atribui maior volume de processos a procurador, desde que sejam processos
simples, quando comparado com menor volume atribuido a outro procurador, mas de
processos complexos.

Neste contexto vale rememorar o exemplo da Procuradoria Fiscal, que hoje
funciona com dois nucleos de atua¢do: Execucgao Fiscal e Contencioso Tributario. Os
procuradores lotados no nicleo da Execugdo Fiscal tém plena consciéncia de que
quantitativamente recebem mais processos do que os procuradores lotados no nicleo
do Contencioso Tributario. Contudo, afirmaram categoricamente que a distribuigéo é
equanime, tendo em vista que o volume da Execug¢io Fiscal € compensado pela
complexidade do Contencioso Tributario.
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Tratando-se de processos de mesma complexidade, a distribuigao deve ser
guantitativamente igual entre os procuradores. Tratando-se de processos de
complexidade distinta, nZo apenas ¢ legitimo que a distribuicio ocorra em
quantidades diferentes, como é necessario para uma atuacio mais eficiente nos
processos complexos.

A existéncia de nucieos especializados faz presumir que dentro dos nucleos a
complexidade dos processos € semelhante. E o caso do nicleo de sadde (na
Procuradoria do Contencioso), do ntcleo de Execugao Fiscal (na Procuradoria Fiscal)
e do nicleo do Contencioso Tributario (na Procuradoria Fiscal). Entéo, para garantir a
equanimidade da distribuicao dentro dos nicleos, a sugest2o & que a distribuigido scja
quantitativamente igual entre os procuradores, 0 que sera facil de ser implementado
com o sistema que esta na iminéncia de ter seu funcionamento iniciado na PGE/RO.
Também & uma opg¢do a adogdo do critério por digito dentro dos nucleos
especializados.

Em relagao ao criterio por digito, importante reforgar que ele s6 é instrumento
de eficiéncia quando adotado dentro de um nicleo especializado, onde as causas
possuem complexidades semelhantes, j@ que ele n&o permite a analise da
complexidade e matéria discutida no processo.

Nas setoriais que ndo possuem subdivisdo em nticleos especializados - como
€ o caso da Procuradoria Trabalhista ¢ da Procuradoria de Execugtes, Calculos,
Pericias ¢ Avaliagdes - bem assim entre os procuradores do Contencioso que néo
fazem parte de ndcleo especializado, a complexidade do processo deve ser
efetivamente analisada para fins de distribuigio de processos.

Para anélise da complexidade devem ser analisados o valor do impacto do
processo, a criticidade (risco juridico) ¢ a complexidade da matéria discutida (se é
demanda repetitiva, se exige alta impugnacgdo de matéria fatica, se é demanda nova
em direito).

A partir da aplicaggo dos questiondrios, foram identificadas como causas mais
complexas as agbes civis publicas, agbes coletivas e agdes que exijam alta
impugnacao de matéria fatica. A¢bes dessa natureza devem, portanto, ter maior
pontuagao para fins de distribuigdo e verificagao da equanimidade.

J& demandas com jurisprudéncia consofidada e demandas que sejam
exclusivamente de direito, desde que néo sejam novas matérias em direito, s2o de
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baixa complexidade, o que também deve ser levado em consideragio para fins de
distribui¢do e verificagdo da equanimidade.

Também restou constatado na pesquisa que a vinculacdo do procurador ao
processo € um importante instrumento na otimizacdo dos recursos humanos
disponiveis. Foi ponderado pelos procuradores que conhecer o histérico do processo
facilita a identificagdo da manifestagdo mais adequada para 0 caso, viabilizando uma
atuac&o mais otimizada, com menor demanda de tempo do procurador para identificar
a medida cabivel e seu conteudo. Também foi mencionado que a estratégia de defesa
e de atuagado delineada pelo primeiro procurador que atuou pode ser prejudicada ou
descontinuada com a modificagio do procurador atuante no processo.

Essa vinculagdo, contudo, ndo é relevante para todo e qualquer processo,
como ponderado por alguns procuradores. Processos que s@o passiveis de
padronizag¢éo, demandas repetitivas e que versem sobre matéria exclusiva de direito
nao requerem esse acompanhamento, ndo havendo prejuizo se houver a atuagéo de
diferentes procuradores nesses processos.

Entretanto, tratando-se de demandas complexas, em especial de agGes civis
publicas, essa vinculagio é de extrema importancia para uma atuagdo mais eficiente
da Procuradoria.

No ambito da Procuradoria Fiscal essa vinculagdo ja € regra como
consequéncia da adogdo do critério do digito para distribuir os processos entre os
procuradores. Na Procuradoria Trabalhista também ha essa vinculagdo, ja que o
procurador sempre atuard nos processos do seu cartério. Na Procuradoria do
Contencioso e na Procuradoria de Execugbes tenta-se manter essa vinculagao, mas
ela é excepcionada sempre que ocorrem mais intimagbes de processos de
determinado procurador no dia, redistribuindo-se entre os procuradores 0 excesso
para que nao ocoira sobrecarga do procurador que obteve mais intimagoes.

Contudo, essa verificagao ndo deve ocorrer considerando as intimagdes de um
unico dia. Isso porque durante um lapso temporal maior acaba ocorrendo a
compensacao, nao se justificando, a partir do prisma da eficiéncia, remeter processo
de um procurador “x” para o procurador “y® porque naquele dia tiveram mais
intimagdes de processos do procurador “x”, porque durante a semana em outros dias
ocorrerd mais intimac6es de processos do procurador “y”, ocorrendo, assim, a
compensacao.
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Pertinente mencionar que a Diretora da Procuradoria Trabalhista afirmou gue
os dados do sistema adotado nessa setorial demonstram que essa compensacao
ocorre durante o més. H4 semana que determinado procurador recebe mais
intimagbes, mas na semana seguinte outro procurador recebe mais, havendo,
portanto, a compensagao.

O Diretor da Procuradoria de Execugdes Judiciais esclareceu que, em razdo do
controle da distribuicgo hoje ser manual, ndo consegue fazer esse controle da
compensac¢io durante um lapso superior a um dia, fazendo essa verificagdo
diariamente. Entretanto, ponderou que com o sistema esse controle sera possivel,
podendo ser ampliado o lapso temporal para verificacdo da equanimidade da
distribui¢do das intimagbes. Afirmou, contudo, que na Procuradoria de Execugbes, em
razao do quadro reduzido de procuradores, esse lapso temporal nao pode ser muito
estendido.

Deste modo, a proposta do presente trabalho sera no sentido de que seja
observada a vinculagdo do procurador ao processo como regra, que pode ser
excepcionada quando, em um prazo de quinze dias, for verificada uma sobrecarga de
determinado procurador, fazendo-se a redistribui¢2o para outros procuradores para
garantir a equanimidade, ndo devendo ser incluidos nessa redistribuigdo os processos
complexos, em especial agdes civis publicas, ja que nestes processos a vinculagio
ganha maior relevéncia para uma atuacao eficiente da Procuradoria. Ou seja, devem
ser escolhidos para redistribuigao os processos de menor complexidade, nos quais a
vinculag@o nao é relevante para o resultado da atuagao da Procuradoria.

Obviamente que essa vinculagdo do procurador ao processo ndo ocorrera em
periodo de fénas ou outros afastamentos, bem assim nos casos em que o procurador
nao estiver mais lotado na setorial.

Por fim, ainda no que diz respeito a vinculagio do procurador ao processo, o
procurador do Contencioso alertou para a necessidade de o sistema indicar guem é o
procurador vincutado ao processo, nao devendo essa verificagio ser feita a partir da
analise de quem realizou o Gltimo ato. Isso porque algumas vezes quem realizou o
uttimo ato nao foi o procurador que primeiro atuou no processo, mas aquele que fez a
substituicdo, seja por motivo de afastamento, seja por motivo de sobrecarga do
procurador vinculado. Havendo nova intimacédo deste mesmo processo, ndo sendo
caso de redistribuicao, deve o processo retomar para o procurador de origem,
ohservando-se, assim, a vinculagéo.
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5.3 PROTOTIPAGAO

Apos andlise e sintese dos dados coletados, foi construida a proposta da
presente pesquisa — disciplina da distribuicio de processos focada na eficiéncia da
atuacdo dos Procuradores do Estado de Ronddnia — passando-se para a dltima etapa
do processo de design thinking: a prototipacao.

Segundo Vianna e Silva et al.: "A prototipagao é a tangibilizacao de uma ideia,
a passagem do abstrato para o fisico de forma a representar a realidade — mesmo que
simplificada — e propiciar validagbes” (VIANNA ESILVA et al., 2012, p. 122).

Para dar forma concreta ao presente trabalho foram elaboradas duas minutas
de portaria (protétipo em papel). Uma tendo por objeto a regulagao da distribui¢io de
processos no ambito da PGE/RO conforme conclusdes do presente trabatho, a outra
tendo por objeto a delimitagdo das atribuicbes da Procuradoria de Execucoes,
Célculos, Pericias e Avaliagdes na forma dos argumentos delineados no topico
anterior.

As minutas estdo apresentadas no APENDICE A — Portaria que regula a
distribuicdo de processos judiciais no ambito da PGE/RO, e no APENDICE B —
Portaria que delimita as atribuigbes da Procuradoria de Execugoes, Calculos, Pericias
e Avaliagtes, conferindo interpretacao sistematica ao art. 27, ll, da LC 620/2011.

As minutas serao apresentadas ao Procurador Geral do Estado coma sugestao,
que podera optar em acolher ou ndo as sugestoes realizadas.
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6 PROPOSTA DE INTERVENGAO OU RECOMENDAGAO

A proposta de intervencao principal da presente pesquisa é a disciplina formal
do funcionamento da distribuicido de processos no ambito da Procuradoria Geral do
Estado de Ronddnia.

Como ja foi delineado durante a descrigdo da situagao-problema, a auséncia
de disciplina formal da metodologia de distribuigao de processos que deve ser adotada
€ obice para uma atuagao mais eficiente dos procuradores, pois enseja instabilidade
e inseguranca, além de desprestigiar a impessoalidade, valor inerente a uma
Administracdo Publica eficiente.

A partir da coleta e analise de dados, restaram identificados, em cada setorial
de atuacZo judicial, quais padrbes adotados j&4 prestigiam e quais contrariam a
eficiéncia nos moldes do modelo gerencial de gest&o, tendo sido delimitada a proposta
de intervencéo dessa pesquisa a partir desses padroes identificados.

Em que pese um passado de instabilidade no setor em razio do funcionamento
da distribuigdo de processos, atualmente a Procuradoria Fiscal é a setoral da
Procuradoria Geral do Estado de Rondénia que adota metodologia de distribuigéo de
processos mais adequada as diretrizes de eficiéncia do modelo gerencial de gestio.

A cnagdo de duas subunidades especializadas -Contencioso Tributario e
Execugao Fiscal — viabiliza uma atuacio especializada do procurador e também leva
em consideracao a complexidade dos processos, separando as demandas de massa
das demandas de maior complexidade, o que também prestigia a eficiéncia, conforme
ponderacgdes ja realizadas durante a analise dos dados.

Dentro de cada subunidade é adotado um critério objetivo (digito), prestigiando,
assim, a equanimidade da distribuigdo dos processos, resultando também na
vinculagdo do procurador ao processo, 0 que otimiza 0s recursos humanos
disponiveis na Procuradonia.

Deste modo, a distribuicdo de processos na Procuradoria Fiscal observa a
especializagao, a complexidade dos processos, a equanimidade, a impessoalidade e
racionalidade do modelo gerencial de gest&o, podendo ser considerada, assim, uma
setorial modelo no que diz respeito & metodologia adotada para distribuicdo dos

processos.
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Contudo, verificou-se na Procuradoria Fiscal a importancia de uma
especializagio ainda maior e a criagdo de uma subunidade para os grandes
devedores, que é a sugestio desta pesquisa em relagéo a Procuradoria Fiscal.

Enquanto nao for possivel o reforgo do quadro da fiscal para viabilizar essa
especializagio, a proposta é que o sistema que sera implantado na PGE ja permita a
visualizag@o pelo procurador dos valores envolvidos na demanda, para que o
procurador possa dar atengdo prioritaria as demandas de valores mais vultosos, sem
ter que analisar todos os processos para verificar quais s&o os de maior valor.
Destaque-se, contudo, que essa medida é paliativa e n2o substitui a necessidade de
reforgo de procuradores na setorial para uma atua¢&o efetivamente especializada em
grandes devedores.

A Procuradoria de Execugbes, Calculos, Pericias e Avaliagoes, por seu tumo,
é a setorial da PGE/RO que necessita de mais intervengdes para prestigiar a eficiéncia
do modelo gerencial de gest@o a partir da metodologia de distribuicdo de processos
adotada. Nao ha especializa¢ao, nao ha vinculacdo do procurador ao processo, 0
procurador trabalha concomitantemente com volume e complexidade, e também n&o
ha critério objetivo de distribuicao de processos nessa setorial.

A dificuldade para implementacao das diretrizes de eficiéncia nessa setorial
reside no quadro de procuradores disponivel. Em razao do quantitativo de
procuradoves reduzido, que nao contam com assessoramento de servidores nas suas
fungbes, é dificultada a implementagdo da especializaggo na Procuradoria de
Execugbes. A metodologia de distribuicBo dessa setorial concentra todos os seus
esforcos na tentativa de garantir a equanimidade da distribuicao.

Uma das propostas desta pesquisa podera contribuir para amenizar essa
problematica, qual seja, a adequa¢@o das competéncias da Procuradoria de
Execugbes, de forma que atue exclusivamente nas execugdes que tenham por objeto
obrigagbes de pagar. Essa adequacdo tende a reduzir a demanda da setorial,
mantendo em outras setoriais as execug¢bes que versem sobre obrigagdes de fazer
ou nao fazer.

Como ja foi explicado durante a andlise dos dados, manter os processos que
versam sobre obrigacao de fazer e ndo fazer na Procuradoria de Execugbes prejudica
uma atuag@o eficiente nesses processos, indo de encontro & necessidade de
especializacao, racionalidade e otimizagao dos recursos humanos para adequacgao ao
modelo gerencial de gestao.
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Outra medida que pode contribuir para atenuar esse contexto de quadro
reduzido da Procuradoria de Execugdes € a disponibilizagdo de analistas para a
setorial, 0 que viabilizard uma distribuicio especializada, ao menos para nao
concentrar em um mesmo procurador demandas de massa e demandas de alta
complexidade.

Além dessas medidas, ha uma proposta que pode ser imediatamente
implementada na Procuradoria de Execu¢des: adog¢éo da vinculagao do procurador
ao processo nas demandas complexas, o que viabilizara a otimiza¢do dos recursos
humanos desta setorial.

Na Procuradoria Trabalhista, os resultados demonstram necessidade de
intervengdo para que seja promovida uma distribuigao especializada, em especial de
forma que nao concentre em um mesmo procurador demandas de massa e demandas
complexas. Neste sentido, a proposta da presente pesquisa em relagao a
Procuradonia Trabalhisia é que seja criado um nicleo para as causas complexas desta
setorial, adotando-se dentro desta especializada um critério objetivo para distribuigdo
dos processos.

Por fim, no ambito da Procuradoria do Contencioso, verifica-se a necessidade
de ser aperfeicoada a vinculagao do procurador 4 causa e a adogdo de um critério
objetivo na unidade especializada que conta com mais de um procurador, que é a
Procuradorta da Salide.

No que diz respeito & vinculagao do procurador ao processo, verifica-se a
pratica na setorial de verificar o procurador que realizou o Gltimo ato no processo para
definir quem sera o responsavel pela proxima atuag2o. Ocorre que algumas vezes
quem realizou o Ultimo ato ndo foi 0 procurador que primeiro atuou no processo, mas
aquele que fez a substitui¢ao. Deste modo, havendo nova intimagio deste mesmo
processo, ndo sendo caso de redistribui¢do, deve 0 processo retomar para o
procurador de origem, observando-se, assim, a vinculacao. A proposta, portanto, é
que o sistema indique quem é o procurador vinculado ao processo, nao devendo essa
verificagcao ser feita a partir da analise de quem realizou o UGltimo ato.

Em relagao a unidade especializada da Saude, a sugestao é que seja adotado
um critério objetivo, garantindo-se, assim, a equanimidade da distribui¢io, com menor
sobrecarga para o procurador chefe, que a partir da adoggo de um critério objetivo
néo precisara fazer analise detalhada dos processos para fins de distribuigdo.
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Em relagdo aos demais procuradores, que ndo fazem parte de nucleos
especializados, confirma-se a ineficiéncia da ado¢ao de um critério objetivo, tendo em
vista que critérios objetivos, a exemplo do digito, ndo permitem a analise da
complexidade dos processos e o direcionamento dos mesmos conforme afinidade do
procurador, nao sendo instrumento de eficiéncia na Procuradoria do Contencioso
Geral, que cuida de uma gama variada de matérias e trabalha com processos de
diferentes complexidades.

Ainda em relagao a Procuradoria do Contencioso, verificou-se a importancia da
criagdo de uma atuagao especializada na propositura de iniciais, ou seja, um ntcleo
de ressarcimento ao erdrio. Contudo, a implementag&o dessa proposta depende do
reforgo do quadro de procuradores da setorial ou da solidificag@o da carreira de apoio.

Em relac&o a todas as setoriais, o presente trabalho propoe que seja garantida
a transparéncia dos atos de distribui¢go, 0 que pode ser viabilizado através do uso
obrigatorio do sistema eletrénico que sera implantado na PGE/RO, permitindo-se que
todos os procuradores tenham acesso as informagdes relativas a distribui¢zo.

Por fim, ha proposta no sentido de ser viabilizada ao chefe da setorial margem
de discricionariedade para vincular os procuradores aos processos conforme aptidao
de cada procurador, pemmitindo-se assim o melhor aproveitamento das qualidades
individuais do servidor, desde que observada a equanimidade.

Todas as propostas aqui delineadas estdo materializadas no protétipo da
presente pesquisa, contudo de forma genérica, porquanto a delimitagio especifica do
regramento engessa a gestao, deixando neste caso a disciplina formal de ser um

elemento de eficiéncia na forma do modelo gerencial de gestao.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao término da pesquisa, pode-se concluir que a PGE/RO, no que diz respeito
ao funcionamento da distribuicido de processos judiciais, ainda ndo atende as
diretrizes de eficiéncia do modelo gerencial de gestdo, necessitando realizar
alteracbes e adequagbes na metodologia adotada em cada setorial para este
propésito.

A pesquisa identificou que as quatro setoriais de atuacao judicial estudadas
estdo em diferentes estagios de evolugido no que diz respeito ao funcionamento
eficiente da distribuicdo de processos, mostrando que a Procuradoria Fiscal e a
Procuradoria de Execugdes sao representantes das extremidades desses estagios.

A Procuradoria Fiscal foi identificada como setorial que precisa de poucas
intervenigoes para atender as diretrizes de eficiéncia do modelo gerencial de gestéao,
representando hoje a setorial que deve ser referéncia para as demais setoriais da
PGE/RO. [sso porque essa setorial observa a especializagio a partir da criagao de
dois nucleos tematicos (Conternicioso Tributério e Execugdo Fiscal), adota critério
objetivo dentro dos nicleos (digito), ndo concentra em um mesmo procurador
demanda de volume e demanda de complexidade, além de adotar como regra a
vinculagao do procurador ao processo.

A Procuradoria de Execugdes, por seu tumo, estd na outra extremidade,
consistindo na setorial que precisa de mais intervengdes para viabilizar uma atuacéo
eficiente do procurador a partir da metodologia de distribuicao de processos adotada.
Nessa setorial ndo ha especializagéo, ndo ha vinculagiao do procurador ao processo,
o0 procurador trabalha concomitantemente com volume e complexidade, e também nZo
ha critério objetivo de distribuigio de processos.

O presente trabalho, portanto, alcangou o seu objetivo, identificado as
necessidades e dificuldades de cada setorial, viabilizando a construgio de uma
proposta de metodologia de distribuicio de processos que se adequa a realidade da
Procuradoria Geral do Estado de Rondénia.

A pesquisa também conduz a conclusio de que o procurador, ainda que nio
tenha sua atuagdo otimizada, pode conseguir ao final prestar o servico que the é
solicitado. Ou seja, a inadequacao dos meios para atingir os fins visados pode nio
chegar a impedir que o objetivo seja atingido. Contudo, esse resultado sera alcancado
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com o dispéndio de maiores esforgos e maiores custos. E dizer que esse servigo sera
prestado ao final sem a melhor qualidade possivel, demandara maior tempo para sua
conclusio e resultara em custos desnecessarios que poderiam ser evitados.

Deste modo, ainda que hoje as setonais da PGE/RO estejam funcionando com
a metodologia adotada, é de grande relevéncia a promog&o de mudangas voltadas ao
aperfeicoamento da atuagéo e garantia de maior eficiéncia da instituigdo.

Neste sentido, € comroborada a importéancia do presente trabalho, que propde
metodologia de distribuigcio de processos judiciais entre os procuradores, tendo por
foco a eficiéncia da atua¢ao do procurador.

As principais propostas da pesquisa sio: especializa¢ao profissional como
critério orientador da distribui¢do de processos entre os procuradores; equanimidade
na distribui¢cdo dos processos; formalizagdo dos niicleos existentes (nticleo da Salde,
nicleo da Execugao Fiscal, nicleo do Contencioso Tributario e nicleo da SEJUS);
autorizagao para criagao de outros nilcleos para methor organizagdo do servico,
estabelecendo-se que a divisdo em subunidades devera basear-se em critério racional
e equitativo de distribui¢cdo do trabalho, levando-se em conta a quantidade, natureza,
complexidade, importancia estratégica, valor econémico envolvido e grau de
dificuldade na execugdo dos servicos; adequagdo das competéncias da Procuradoria
de Execugdes para restringir a atuagao da setorial aos processos que versem sobre
obrigagdes de pagar; criagdo de nicleo especializado em grandes devedores no
ambito da Procuradoria Fiscal; vinculagdo do procurador ao processo, admitindo-se
excegao quando no prazo de quinze dias houver sobrecarga de procurador, ndo
podendo ser incluido na redistribuigao processos complexos, excetuando-se também
periodo de férias e afastamento; transparéncia na distribuigao, permitindo-se que por
meio do sistema seja possivel verificar a distribuiggo de todos os procuradores,
devendo o sistema ser utilizado para todas as informagdes relacionadas a distribuicio
dos processos.

Essas propostas tém aptidao para tomar a atuagfo judicial da PGE/RO mais
eficiente, viabilizando manifestagbes com mais qualidade técnica e melhor
aproveitamento dos recursos humanos disponiveis.

Por fim, impende destacar que a execugdo da maioria das propostas
formuladas depende unica e exclusivamente da vontade dos gestores e da
colaboragao dos procuradores na implementagio das mudangas necessarias em
cada setorial, dependendo algumas propostas, contudo, do reforco do quadro de
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procuradores, a exemplo da especializagido em grandes devedores na Procuradoria

Fiscal.
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APENDICES

APENDICE A - Portaria que regula a distribuigio de processos judiciais no
dmbito da PGE/RO.

PORTARIA CONJUNTA N. X/CRGeGAB/PGE Porto Velho, x de x« de 2018.

Disciplina a distribuicdo e redistribuicdo de
processos judiciais e institui a cbrigatoriedade de
utilizagcao do Sistema informatizado no dmbito
da Procuradoria Geral do Estado de Ronddnia.

O PROCURADOR GERAL DO ESTADO DE RONDONIA E O CORREGDOR GERAL DA
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DE RONDONIA, no exercicio das
competéncias que lhes sdo conferidas pela Lei Complementar n. 620, de 20
de junho de 2011, considerande a necessidade de conferir maior
racionalidade e eficiéncia & distribuicado de processos judiciais no dmbito da
Procuradoeria Geral do Estado de Rondéniaq, RESOLVE:

Art. 1o Disciplinar, na forma a seguir, regras gerdis de distribuicdo e
redistribuic@o de processos judicidis, e instituir a obrigatoriedade de utilizagao
do sistema informatizado, no dmbito da Procuradoria Geral do Estado de
Ronddnia.

Da Central de DistribuigGo -~ CDIST

Art. 2¢ A Central de Distribuicao - CDIST, unidade integrante do Gabinete da
Procuradoria Geral do Estado, compete:

| - promover os atos relativos ao recebimento de mandados de citacao,
Intimagdes, notificagdes e requisigdes ordenados pelo Poder Judicidrio, e
remeter a unidade de execugd@o competente conforme matéria versada;

Il - cadastrar todas as agdes judiciais no Sistema Eletrdnico;
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Il - inserir dados relativos a atos processuais no Sistema Eletrénico;

IV - exercer outras atribui¢cdes previstas na legislacdo ou especificamente
delegadas.

Da obrigatoriedade do uso do Sistema Elefronico

Art. 3° O Sistema informatizado RATIO PGERO € o sistema dficial de
informagdes, documentos e processos no dmbito da Procuradoria Geral do
Estado de Ronddnia.

Art. 4¢ O sistema informatizado € instrumento de utilizag@o obrigatéria na
gestao documental, distribuicGo de processos e controle de fluxos de trabalho
pelos membros e servidores da Procuradoria Geral do Estado de Ronddnia e
unidades vinculadas.

Art. 5¢ Na hipdtese de ndo ser possivel a distribuigdo, redistribuicdo, intimacao
ou notfificacdo de ato judicial pelo sistema informatizado, de forma
excepcional, a CDIST providenciara a sua redlizacdo mediante meio fisico,
através de entrega pessoal ou por qualquer outro meio Uil de transmissdo,
promovendo a dalimenta¢do posterior no sistema.

Art. 6° A elaboracdo de peticdes deverd ser realizada através do sistema
informatizado da PGE, estando o Procurador do Estado obrigado a promover
sua inclus@o na hipdtese de ser a peca elaborada sem a utilizacd@o do referido
Sistema.

Art. 7° As pecas processudis indicadas no sistema informatizado s@o meras
sugestdes, ndo vinculando nem eximindo o Procurador do Estado de adotar o
instrumento processual cabivel.

Art, 8° Os prazos processuais indicados no sistema informatizado s@o meras
sugestdes, ndo vinculando hem eximindo o Procurador do Estado de observar
aquele fixado pela lei processual propria ou pelo magistrado.

Art. 9° Compete aos Procuradores do Estado o acompanhamento dos
processos que lhe forem atribuidos no sistema informatizado, bem assim a
alimentagdo do sistema com todas as informagdes pertinentes & sua atvacao.

Da Distribuigdo

Art. 10. Compete aos Procuradores-Chefes distribuir, no prazo de ate 48 horas,
os processos que |hes forem encaminhados pela CDIST, assumindo
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pessodimente o patrocinio daqueles em relacdo aos quadis julgar conveniente
esta medida.

Art. 11. Para fins de distribvicto e designac@o do procurador oficiante em
cada processo judicial, deverd o Procurador Chefe observar sempre a
equidade, a especializac¢do profissional € a otimiza¢&o dos recursos humanos
disponiveis.

Art. 12. O Procurador-Chefe deverG estabelecer critérios especiais de
pontuac@o ou compensacdo na dislibuicdo eletrdnica de processos,
conforme circunsté@ncias que envolvam determinada acdo, como a
complexidade da questdo controvertida.

Art. 13. As audiéncias distribuidas poder&o ser remanegjadas sempre que ©
Procurador designado houver extrapolado o nUmero de 4 {quatro) audiéncias
por semana.

Art. 14. A distribui¢c@o implica desighacdo e opera a vinculagcdo do Procurador
do Estado & causa, conferindo dever e aptliddo para a pratica, relativamente
a estq, de todos os atos compreendidos nas atribuicdes do cargo.

Pardgrafo Unico. O Procurador-chefe pode excepcionar a regra da
vinculag@o quando verificar sobrecarga do procurador oficiante, néo
podendo ser desvinculado por esse motivo processo classificado como de
aita complexidade.

Ari. 15. Cessa a vinculagdo:

| — temporariamente, em razdo de:

q) férias;

b) licencas e afastamentos do cargo em geral;

Il - definitivamente, em razéo de:

a) remog¢do ou movimentacdo;

b) especidlizacto temdtica diversa dentro da mesma unidade de execucdo;

Art. 16. Ao Procurador do Estado que esteja na iminéncia de entrar no gozo
de férias {ou de qualquer afastamento remunerado) ser@lo aplicadas as
seguintes regras:

| - No caso de afastamento por periodo de até dez dias, ndo lhe serdo
distribuidos processos judiciais durante os trés dias Uteis que antecedam o seu
afastamento.
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Il - No caso de afastamento por periodo de até quinze dias, ndo lhe serdo
distribuidos processos judiciais durante os quatro dias Uteis que antecederem
seu afastamento.

Il - No caso de afastamento por perfodo de até vinte dias, ndo lhe serdo
distribuidos processos judiciais durante os seis dias Uteis que antecederem seu
afastamento.

Il - No caso de afastamento por periodo igual ou superior a trinta dias, ndo lhe
serdo distribuidos processos judicials durante os dez dias Uteis que
antecederem sevu afastamento.

& To. A suspensdo dos prazos na forma estabelecida no caput ndo pode
resultar em antecipa¢@o do afastamento, permanecendo o procurador
vinculado as atribuicdes inerentes ao cargo até o dia efetivo de infcio do seu
afastamento.

Da Redistribuigao

Art. 17. Recebida a distribui¢cdo, © Procurador do Estado tem os seguintes
prazos para solicitar, fundamentadamente, a redistribuicdo:

| - Em caso de prazo processual menor ou igual a cinco dias, a solicitacdo de
redistribuicdo deve ocortrer no mesmo dia que o processo for distribuido ao
procurador no sistema;

Il - Em caso de prazo processual de até dez dias, a solicitacdo de redistribuicdo
deve ocorrer em até dois dias Utels;

il - Em caso de prazo processual de até vinte dias, a solicitacdo de
redistribuicdo deve ocomrer em até rés dias Utels;

IV - Em caso de prazo processual de até trinta dias, a solicita¢cdo de
redistribuicdo deve ocorrer em até cinco dias Utels;

V - Em caso de prazo processual maior que trinta dias, a solicitacdo deve
ocorrer em até sete dias Oteis.

§ 1° Havendo perigo de perda de prazo, caberd ao Procurador a quem
primeiro foi distribuido o processo a atuag¢do para a preservacdo do prazo,
ficando diferida a definicGo do conflito de atribuicdo.

§ 2° Na hipdtese de descumprimento dos prazos fixados no caput para a
redisfribuic@o, a responsabilidade pela atuagcdo no ato processual
permanecerd com o procurador para quem o processo foi distribuido
inicialmente,
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Dos NUcleos Especializados

Art. 18. Os Procuradores-Chefes deverdo dividir as Unidades de Execugdo em
nUcleos especializados para maior eficiéncia do servico, observando o
seguinte:

[ - a divisdo em nUcleos especializados devera basear-se em critério racional
e equitativo de distribuicdo do trabalho, levando-se em conta a quantidade,
natureza, complexidade, importancia estratégica, valor econdmico
envolvido e grau de dificuldade na execucdo dos servigos.

[l - a criagdo de ndcleo especializado deve ser formalizada mediante ato que
definirg as atribuicdes e Procuradores do Estado que irdo compor o nicleo.

Art. 19. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publica¢ao.

Procurador Geral do Estado. Corregedor Geral da PGE
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APENDICE B - Portaria que delimita as atribuicdes da Procuradoria de
Execugdes, Calculos, Pericias e Avaliagdes, conferindo interpretagao
sistematica ao art. 27, 1|, da LC 620/2011.

PORTARIA N.ox/GAB/PGE Porto Velho, xx de xx de 2018.

Delimita as atribuicdes da Procuradoria de
Execugdes, Cdlculos, Pericias e Avaliagcdes,
conferindo interpretagdo sistemdatica ao art. 27,
ll, da LC 620/2011.

O PROCURADOR GERAL DO ESTADO DE RONDONIA, no exercicio das
competéncias que lhe sGo conferidas pelo art. 11, XVI, da Lei Complementar
n°620, de 20 de junho de 2011, resolve:

Art.1° Restringir a atua¢do da Procuradoria de Execugbes, Cdlculos, Pericias e
Avdaliagdes a processos em execugdo que versem sobre obriga¢do de pagar.

§ 1°. As agdes que versem sobre obrigacdo de fazer e n&o fazer
permanecergo sendo acompanhadas durante a execugdo pela setoriat que
atuou na fase de conhecimento.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Procurador Geral do Estado.



